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Le projet Parole aux usagers

Le transport collectif est un service essentiel pour 'ensemble de la population du
Québec. A travers la politique de mobilité durable 2030 et son plan d'action, le
gouvernement du Québec vise a ce que 70% de la population québécoise ait acces
a au moins quatre services de mobilité durable. Cela ne sera pas possible sans la
bonification des réseaux de transport collectif existants et le développement de

nouveaux tra]ets.

Pour p]usieurs %ébécois et %ébécoises, le transport Collectinermet draller au
travail, a I'école, chez le médecin ou d'effectuer tout autre déplacement quotidien
ct essentiel. Pour ces personnes, le transport collectif est un symbole dautonomic
et de liberté. Une hausse, ou une réduction, des services ont donc un impact
majeur sur leur facilité 4 se déplacer ou méme leur capacité a réaliser leurs
activités quotidiennes. En ce sens, la mobilité, ou le potentiel de mobilité, sont
des vecteurs importants qui participent a 'amélioration de la qualité de vie de la
population. L'acees a un transport collectif fiable, efficace et sécuritaire devrait

étre une priorité pour les différents paliers gouvernementaux.

Cependant, dans le cadre des récents débats entourant le financement et le
développement du transport collectif, les réalités et les besoins des usagers et
usageres sont trés peu pris en compte. Rappelons que ce sont eux et elles qui sont
les principales victimes des coupures de services ou des delais importants dans
les projets sur la table. Clest dans ce contexte que Trajectoire Québec a entamé
le projet Parole aux usagers, qui vise 4 mettre en lumicre les multiples visages des
usagers et usageres du transport collectif, et ce, en leur donnant la chance de
sexprimer a travers un appel de témoignages. Parole aux usagers permet de dresser
un portrait authentique des réalités que rencontrent au quotidien ces usagers
et usageres en prenant le transport collectif. Ceux-ci ont aussi ¢té appelés a se
prononcer sur les effets d’une potentielle hausse de service, ou d’'une baisse de
service, sur leur quotidien, leurs habitudes et leur capacité a profiter de la vie en
société.

Ce livre représente ainsi le fruic d’'un large appel de témoignage qui sest échelonné
de juin a octobre 2024. Au courant de cette période, I'équipe de Trajectoire
Québec a recueilli plus de 1 100 témoignages provenant de citoyens et citoyennes
de 14 des 17 régions administratives du Québec et de quelques personnes ayant
visité le Quebec durant cette période. Ces témoignages ont ¢té classés en fonction

de leur provenance et sont présentés par région administrative.

Plusicurs constats généraux sont issus des différents témoignages :

1. Les Québécois ont a coeur la mobilité durable et veulent avoir acces a plus

doptions et de choix pour se déplacer en transport collectif.

2. Le transport collectif est un service essentiel pour plusicurs familles

québécoises, quelles résident dans une grande ville ou dans une ville régionale.

3. Unc augmentation des services de transport collectif, notamment la fiabilité
et lefhicacité de ceux-ci, est souhaitable et représente une flexibilité et une

libert¢ supplémentaire dans le quotidien des Quebécois et Quebécoises.

4. Une baisse des services de transport collectif, soit dans les horaires, la
fréquence ou le territoire desservi, nest pas une option viable pour les
usagers et usagércs et rcpréscmc souvent une obligation de se tourner vers

lauto solo.

Nous souhaitons remercier 'ensemble des usagers et usageres qui ont témoigne et
qui ont accepté de préter leur voix dans le cadre du projet Parole aux usagers. Au
travers de ce livre, ce n'est pas seulement les usagers et usageres qui vous parlent,
Clest une population québécoise entiere, préte a faire des choix pour une sociéte

plus durable, plus équitable, plus libre et plus résiliente.

En présentant ce document aux décideurs du gouvernement du Québec, nous
espérons non seulement faire écho aux voix des usagers et usageres, mais également
motiver un changement de cap vers la mobilit¢ durable et le transport collectif. Ce
grand pas nécessaire permettra de batir un réseau de transport en commun plus
inclusif, efficace et plus humain, qui répond aux besoins et attentes de Iensemble
dela popu]ation québécoise. Nous vous invitons ﬁparcourir ces témoignages eta

en tirer linspiration nécessaire pour dessiner le Québec de demain.
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Sarah

« Je prends le transport en commun pour I'environnement et pour certaines
sorties avec mon enfant. Jai I'intention de 'utiliser plus souvent apres avoir vendu

N .
ma deux1eme voiture. »

Etienne
« Le transport en commun est important pour moi parce que ¢a me permet
davoir plus doptions de transport en plus daugmenter l'autonomie de mes

enfants quand 115 seront adolescents. »

Simon

« JC veux qu’i]s soient plus Simples dhCCéS pour ICS handicapés et personnes %{

mobilité réduite plus largement. »

.\
Genevieve

« Notre famille a sculement une voiture, alors le transport nous fait ¢conomiser.
Attendre les transferts des autres autobus engendre des retards. Jarrécerais
dutiliser le service Il y avait une réduction des services, un passage tous les 30
minutes, clest parfait. Par contre, je corrigerais les horaires pour qu'ils soient les
mémes hors des heures de pointe, comme en heures de pointe, et ce, dans les deux

sens. »

Océanne

« Je ne pourrais plus me déplacer pour aller au cégep s'il y a moins de services de

transport collectif. »






Sylvic

« Ma Ville, Chicoutimi, est en train de faire disparaitre lentement le transport
en commun sur son territoire en remplagant les lignes fixes par du transport a
la demande. Les trajets ont été diminués en 2018, ce qui a engendré une perte de
clientele. Depuis cet hiver, larrondissement de La Baie na plus que du transport
a la demande - sauf le matin - et des usagers ont quitté le service. La ville compte
faire la méme chose dans les arrondissements de Jonquicre et de Chicoutimi. Clest
une vraie catastrophe. Je considére les élus de ma ville comme des criminels - avec

les changements climatiques, ce n'est pas le moment de couper dans le service. »

Julie-Anne

« Je mai pas de voiture, pas de permis et je reste a Saguenay. Avant la pandémie,
je pouvais me rendre a %ébec pour un rendez-vous médical en matinée et en
revenir dans la méme journée. Désormais, 'unique autobus du matin part trop
rard pour un rendez-vous le matin et celui qui peut me ramener part si tot qu’il
m'est parfois impossible de le prendre aprés un rendez-vous médical en aprés—
midi. Je dois donc régulierement payer une nuic d’héeel. A quelques occasions,
jai pu prof‘lter des services d’Amigo7 mais il n'y en a pas tout le temps. Un service
collectif du type Amigo, mais géré par le service publuc serait merveilleux et

11 . .
amc¢liorerait grandement ma vie ! »

Catherine

« J'habite a Jonquicre, donc le changement de trajet m'impacte personnellement
et je trouve que les trajets aux heures de pointe est plus embétants que 'ancien
systeme de 15/ 45 au lieu d’aux demi-heures. Surtout quand on prend la 175 parce
que ¢a rajoute un 15 minutes inutile, en plus si on compte le fait que I'autobus
Sarréte pendant 5 a 10 minutes, parfois juste parce que, sinon elle prendmit trop

thle’lCC sur son trzljﬁt. »

Paola

« Je n'ai pas de voiture et obtenir un permis est long et ensuite acheter une voiture

est tres dispendieux. »

6

Gilberth

« Clest important, car je nai pas de permis de conduire. Cest mon principal
moyen de transport. 11 y a beaucoup d’amélioration a faire pour la ville de
Saguenay. Ils ont réduit les services et ont ral]ongé le temps des trajets, ce qui

m'impacte beaucoup. »

Maude

« Clest super important, car cela me permet de vaquer ames occupations. Lorsque
les services sont diminués, il ya p]us de trafic au Saguenay, ce qui faic que jai de
la difficulté a retourner chez moi aprés le travail. I ny a plus de bus qui passent
a Iheure que je finis le cravail, donc je suis obligé de faire 6 kilometres a pied. Ce

nest pas normal tout ca. Il faut récablir les trajets comme dans le passé. »

Marie-Lou

« Je mai pas de voiture et je me sers des transports en commun pour mes activités,
le travail, les rendez-vous et pour aller voir ma famille et mes amis. Je ne peux
presque plus rien faire parce que les trajets ont ¢t¢ modifics. Les heures et le
service ont été réduits, les trajets sont beaucoup plus longs et la fin de semaine, le

- . . A .
service commence tard le matin et se termine tot le soir. »

Karine

« Le transport en commun me permet d’avoir une autonomic de déplacement
méme quand je mai pas une voiture disponib]e. Elle est utile pour conserver
seulement 1 voiture dans ma famille. Une réduction des services affecte le nombre

de mes deplacements, mon budget de transport et ma charge mentale.

La réduction du nombre de trajets disponibles a Saguenay a un impact direct sur
mon horaire, limite la flexibilité¢ de mes heures de travail, pénalise la conciliation
famille - travail de toute la famille. Mes enfants ne sont plus autonomes dans leurs
déplacements parce que les heures des trajets ne répondent plus a leurs besoins.

Qa ﬂppOTtC dCS SUjCES de stress dOl’lt tout 16 1’1’101’ld€ pCUt s¢ passer! »



Corinne

« Le transport en commun a Saguenay est erratique : la fréquence et les horaires
de passage des lignes «régulicres» varient en fonction des moments de Iannée,
quand il 'y a pas carrément rupture de service ou changement de trajet, par
exemple durant Iété. 11 est donc impossible de compter sur lautobus pour aller
travailler. De plus, linstauration du transport a la demande, qui aurait sans doute
été intéressante en milieu de faible densité comme supp]ément des lignes fixes
du milieu plus urbain et qui devait se faire dans un arrondissement pour évaluer
si cela peut répondre aux besoins, est en train de sétendre a I'ensemble de la
ville, avec disparition de lignes fixes régulieres, alors que le service ne répond
pas du tout aux besoins. Le service érant déplorable, les citoyens ne sont pas
intéressés a l'utiliser. Ec clest l'argument du peu dutilisateurs qui incite la Sociéeé
de Transport a diminuer les services. Le serpent qui se mord la queue... La voiture
est donc une quasi—nécessité. Malheureusement, il ya des citoyens - dont je suis
- qui ne peuvent sen offrir (érudiants, personnes a faibles revenus) ou l'utiliser
(enfants, personnes en perte d’autonomie, personnes avec handicap...). Or, se
déplacer fait partie des besoins essentiels. Le transport en commun doit donc étre
considéré comme un investissement pour répondre aux besoins de déplacement
au méme titre que l'entretien des routes carrossables. Et si nous acceptons tous,
collectivement, de payer des routes, nous devrions accepter de la méme facon de
payer du transport en commun. Ca améliorerait grandement ma vie que loffre de
transport en commun saméliore et I'impactera beaucoup si, comme prévu, elle se

réduit a peau de chagrin. »

Alexandre

« Ne pouvant pas conduire pour des raisons médicales, ¢ca me rendrait moins

dépendante de mes proches qui doivent toujours jouer au taxi »

Chloé

« Pour me 1‘endre au IﬁT’clVIlﬂ tous 1es jours et recourner ChCZ moi ’clpTéS mon quart

de travail. »

Nancy

« Javais un circuit qui partait du Terminus La Baie a 7hoo et m’apportait
directement au travail 4 7h2o. Avec les changements, le trajec plus long et jarrive
a 7hso donc on retard. Je dois maintenant prendre le bus a 6h3o pour arriver a
temps. Aprés le travail, je dois maintenant prendre un transfert. Il arrive que je
le manque, car le bus est déja parti, donc un 30 minuces d’attente supplémentaire

et le trajet est plus 1ong.

Marie-Claude

« Ce nlest pas censé étre compliqué de se rendre au travail. Il faudrait améliorer
le service les jours de semaine et les fins de semaine. 11 faudrait un autobus aux 30

minutes et de meilleurs trajets pour faciliter la chose. »

Jean-Francois

« Jutilise le cransport en commun tous les jours pour me rendre au travail. »

David

« Je travaille dans une chaine d’alimentation a Jonquicre. Lan dernier, je pouvais
aller porter ma fille a I'école pres de mon travail et aller travailler sans probleme et
sans étre en retard. Cette année, je suis chanceuse de I'avoir inscrite au transport
scolaire parce qua moins d’arriver 55 minutes en avance, jarrive souvent presque
en retard. Le service est rendu horrible et fait en sorte que plusicurs personnes

sont stressées. »

Sophye

« Je demeure a Jonquiere et travaille a Ihopital de Chicoutimi. Jai décidé de
prendre le transport en commun pour économiser et, comme le stationnement
est une denrée rare jai voulu faire ma part. Un trajet qui me prenait 40 minutes
avant les changements men prend maintenant presque this (a partir de chez
moi avec les transferts). En plus, en revenant le soir, je dois marcher plus pour
retourner chez moi, car la ligne de mon transfert a changé et fait une boucle

. . . \ - . \ . \
maimmtenant. LOI‘SqUC je termine a I7h jarrive a 121 maison a IShISA »



Sylvain

« Avant, ¢a prenait 30 minutes, tu partais a .45 du terminus, puis tu arrivais a .15.
Maintenant, les bus ne sont plus aux mémes heures. Il faut les prendre a .25 ou 30.
Je ne suis pas trop sure, mais on dirait que ¢a change. Et oui, le trajet est vraiment

rendu long, surtout a Jonquicre, ot clest particulierement compliqué et changé. »

Joélle

« Je demeure a Chicoutimi et travaille a Jonquiere. Chaque matin, je vois des
usagers de STS Sociéeé de transport du Saguenay qui, comme moi, vont travailler
ou des étudiants ou ben d’autres personnes qui ont besoin de ce service-la. Ce que
je ne comprends pas cest que, partout dans le monde, on encourage le service en
commun et nous, ici au Saguenay, on coupe dans ce qui devrait écre encouragé...
Cette décision cause bien des rourments a beaucoup de personnes. Ceux qui sont
responsables de cette décision jaimerais bien les inviter a prendre I'autobus un
matin pour qu’ils voient la réalité et comprendre lessentialité du transport en
commun. Comme je dis, nous sommes beaucoup de travailleurs essentiels au bon
fonctionnement de notre communauté a l'uciliser et, méme si d’autres ne sont
pas des travailleurs, ils ont droit a ce service qui donne un coup de main a bien

dU monde. »

Ken

« On paye de plus en plus cher pour un service qui ne saméliore pas. Il 'y a pas
une semaine ou il n'y a pas dannulation de trajets ou des transferts manqués.
Avant les grands changements des derniéres années, ce n'était pas parfait, mais
ca fonctionnait. Avec tous ces changements, la STS a juste rendu son service
pitoyable et qu'il ne se demande pas pourquoi les gens s'achétent une voiture pour

ne plus prendre Pautobus. »
plusp

Sylvie

« Avant, ¢a prenait 15 minutes pour aller au CFGA de Jonquiére avec le départ au
coin de Powell et du boulevard Saguenay. Maintenant il faut faire un transfere et
ca me prend 38 minutes minimum. Mon fils pense faire ses cours a distance et je

le comprends. Hate de voir a l'automne aussi. »

Francois

« Je m'ai jamais utilis¢ le transport en commun a Saguenay. Bien que je pourrais
le faire, Iinefficacité du service et l'urbanisme tres centré sur Pautomobile ne
mencouragent pas du tout a le prendre. Mon trajet de 20 minutes en auto de
Jonquiere a Chicoutimi me prendrait th de plus pour me rendre et, de plus il
passe seulement aux heures a l'endroit le plus pres du domicile. La ville doit

grandement améliorer leur service et éga]emem favoriser le transport actif. »

Jean-Michel

« Sérieusement, les nouveaux trajets et horaires sont vraiment mauvais. Ma fille
ne peut méme plus aller 3 Iécole et au travail avec le bus. Il fauc la voyager, ce qui

signific plus d'aller-retour en voiture.

Alexis

« ]’utilise IC transport CO“CCEl.{:pOLH' me 1‘endre au Cégep tous I€S jOllTS. »

Eloi
« Je T'utilise presque tous les jours pour aller travailler, rejoindre mon cercle social
pour des activites, faire mon ¢picerie et bien plus. En gros, sans les transports en

. . . ’ .
commun, je serais comce chez moi davantage. »

Linda

« Je prends souvent le bus pour aller travailler, retourner chez nous ou aller au
magasin. Parfois, les trajets changent et ils tombent exactement 4 I'heure de mon
départ pour aller & mon travail ! Je dois alors trouver quelquun pour aller me
porter ou prendre un taxi ou encore partir plus toe, ce qui fait que j'ai une heure
avant daller travailler ou je ne sais pas quoi faire. D'autres fois, je vais faire des
commissions avec mon bébe et la poussette ne rentre méme pas par la porte
avant de autobus ! Je dois donc rentrer par 'arriere, mais plusieurs chauffeurs
m'interdisent de monter. Méme quand il pleut ! Une fois, ca fait pleurer ma fille

qui était avec nous, ce qui m’a fait p]eurer aussi !l »



Mathieu

«Je les prendrais si les services ¢raient meilleurs, mais, malheureusement, on ne
peut pas compter sur eux. 1l y a toujours des problemes et il n'y a pas de bus qui

faic Chicoutimi - Jonqui¢re dans un temps décent. »

Marie-Eve

« Pourquoi le transport en commun est-il essentiel a ma famille? Parce que
nous sommes six et n'avons quune seule voiture. Mon fils adulte est autiste et
autobus lui permet daller travailler. Mon transport aller-retour du travail se
fait en autobus et mes filles sont de plus en plus autonomes a l'uciliser. Pour
nous, I'autobus permet de maintenir une vie active sans sendetter pour I'achat de

plusieurs véhicules. »

Laurent

« Cela me causerait du tort puisque je n'aurais plus de maniére de me rendre aux

endroits que je fréquente. »

Vincent

«Je prends le transport en commun, car je n'ai pas de permis. Je me déplace pour
tous mes besoins. Si a Saguenay les trajets éraient congus en fonction de l’usager,
ce serait bien mieux. Ils ont coupé des trajets passant et mis des nouveaux a des
endroits qui ne sont pas frequentés. De plus, le temps d'attente et le temps des
trajets sont plus longs. 11 n'y a aucune coordination entre les différents trajets.
Bref, clest pire quhvam. Maintenant, je ne peux pas juste faire un aller-retour
au centre d’achats. Je suis vraiment dégu et a cause de ¢a, je vais aller passer mon

permis. »

Rolande

« Cest important pour mon travail et mes déplacements personnels. J’adore la

Société de transport de Saguenay! »

Bruno

« Le transport en commun est tres important, car je nai pas de permis de
conduire, il maide donc a me déplacer pour le travail. Si le cransport en commun
Ppassait plus régu]iéremem (plus de trajets)7 je pourrais arriver a la maison plus
A / . . 9. . . . .
tot, car presentement je dois souvent attendre. S'il y avait moins de bus, je devrais
prendre un taxi plus régulierement, ce qui me cotiterait assez cher. Etant donné
que je demeure dans un Vi]]age7 il nya déj‘a pas assez de bus. Merci de I'intérée que

\ .
vous porterez a mon commentaire. »

Michaél

« A une époque ot les incendies ravagent les foréts, il faut sérieusement réfléchir
a des méthodes de transport autres que les bouchons de circulation causés par
les voitures. L’écologie n'est plus une idéologie de bobo, clest une nécessite au
maintien de l'intégricé de notre espace de vie. Si les transports en commun
¢taient meilleurs, je maurai pas besoin d'utiliser la voiture pour optimiser mon
temps. Une réduction des services m’obligerait a utiliser la voiture tous les jours
ou a ¢liminer des activités dans ma semaine et donc impacterait ma vie sociale et

professionnelle. »

Rémi

« Présentement, il Yy a une grosse réduction des services au Saguenay. Le trajet
que je prenais pouvait me prcndre 40 min et maintenant cest rendu thro. En
plus, il n'y a seulement qu'un seul bus dans mon secteur. Il termine plus ot la
fin de semaine, je dois donc prendre un taxi aprés mon travail qui finic a 1th. La
réduction des services met tout le monde dans une insécuricé financiere et de
transport. Le transport a méme eu une augmentation de prix. Prendre un camion
qui a une grosse consommation d’essence me revient maintenant moins cher que
prendre le bus. De plus, le trajet en voiture est de 20 minutes comparativement
au bus qui est de thro. Le bus passe maintenant aux heures au licu de 30 minutes
aussi. 11 ya méme une pétition qui circule pour améliorer le transport et remetcre

les anciens trajets. »



Alexandre

«Le transport en commun est importam pour moi, car 11 me permet de me déplacer

ott je veux et d’aller a mes rendez-vous 4 I'hépital et chez mon ergothérapeute. »

Antoine

« Je prenais le {ransport en commun pour aller au travail et pour aller a mes cours
de frangais. Mon probléme a toujours éeé que les autobus ne passaient parfois pas
a mon arrét et que je manquais parfois mes connexions, faisant en sorte que je

dois marcher 1o minutes pour rentrer chez moi. »

Sonia

[ .
« Personneﬂement, ]6 transport en commun est tres 1mp0rtant dans ma vie et,

)

depuis que jai commencé a I'utiliser, je n'ai jamais eu autant de plaisir de ma vie. »

Tristen

« Le transport collectif est important pour moi, car il reduit la pollution, et
permet de meilleurs trajets. Je n'ai pas de voitures, donc il me serait plus difficile

de voyager.»

Stéphane

« Pour moi, le transport en commun est important pour lenvironnement ainsi

que pour ]€S personnes %l Fﬂlble revenu. »

Sylvain

« Ce que je remarque depuis cette année, cest que les services ne cessent de
diminuer, alors que le prix de la passe mensuelle augmente. Je ne sais pas quoi en
penser, sinon que cela n’a aucun sens de perdre des services tout en voyant les prix

grimper. Le cotit de la vie augmente, tout devient plus cher.

. 14 D . . 4 \
Peut-on conserver un service decent ? Des coupures dans 16 Service, Combmees a

une hausse des tarifs, risquent fort de provoquer un déclin du nombre d'usagers. »
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Ludovic

« Jai la chance d’avoir des arrées aux lieux ot jai a faire, mais ce n'est pas le cas
pour tout le monde, et ma carte ne colite que le tiers avec I'entente de 'Université.
De plus, le matin j’arrive souvent en retard avec le bus, ce qui nest pas ideal et je

dois prendre le bus 'heure d’avant pour ne pas étre en retard. »

Paola

« Cest tres difficile dobtenir un permis de conduire. Si le transpore collectif était
meilleur, je pourrais plus profiter de Saguenay. Je mai pas de voiture et je suis
immigrante, je n'ai done pas de famille pour me conduire. Cest tres difficile pour

moi de me déplacer puisque c’est mon seul moyen de transport. »






Elodie

« Le transport collectif est important pour moi pour plusieurs raisons; je me
sauve du trafic le matin et le soir qui sont des irritants; j'ai une compensation
financiére a mon travail pour l'utilisation du transport en commun; malgré que
je posséde une voiture, le stationnement nest pas accessible dans le coin ou je

travaille et mon trajet maison-travail est de moins de 30 minutes.

Si le transport en commun ¢rait meilleur, je serais 100% ouverte a l'utiliser les
weekends pour mes déplacements personnels. Cependant, puisque prendre
lautobus pour faire des commissions me prend le triple du temps, je privilégie

la voiture.

Je crois que les tarifs pourraient étre plus avantageux, surtout pour les jeunes
~ . . 4 A ! 4
professionnels pour qui les temps de déplacements et les colts élevés des

transports en commun sont des ¢léments dissuasifs.

Sile service ¢tait réduit, je devrais plus regarder mes trajets d’avance pour planifier.

De plus, un autobus bondé a tout coup, ¢a donne envie de prendre 'auto solo. »

Loic

« Mon mode de vie et mes valeurs font en sorte que le transport en commun est
idéal pour moi. En plus de prendre soin de lenvironnement et de la circulation, je
peux tout faire en transport collectif avec un simple abonnement mensuel. Aussi
surprenant que cela puisse paraitre, lautobus est synonyme de liberté pour moi.
Je peux me déplacer librement dans toute la ville, sans cotit supplémentaire, tout
en ¢vitant les problemes mécaniques et de stationnement. Pas besoin d'essence,
de permis, ni d’assurances. Ca me permet méme de cravailler plus modestement
sans manquer d’argent.

La réduction des services de transport collectif est une importante peur pour moi,
car ¢a vient réduire directement ma liberté personnelle. Jamais un gouvernement,

un employeur, ou un proche neva Il’l’ObligCI' I‘l payer et conduire une voiture! Sans

transport collectif, je me retrouverais confiné chez moi... »

Jean-Pierre

« Cest une bonne facon de se déplacer sans étre retardé par le trafic. Si le service
étaic meilleur, je le prendrais encore plus, par exemple, pour aller a l'aéroport ou

pour magasiner. »

Valérie

« Le transport en commun est important pour moi, puisque cela réduit mon
empreinte de carbone et puisque cest beaucoup plus écologique que dacheter
une automobile.

Si les services étaient meilleurs, je pourrais prendre plus souvent le bus, aller plus

loin dans mon itinéraire et perdre moins d’argem en taxi.

Une réduction de services maffecterait de maniére drastique. Je prends 'aucobus

pour me rendre au travail et a l'école et pour aller voir ma famille et mes amies. »

Jordan

« Jai vendu ma voiture il y a six ans par souci d'économies et de réduction de

GES. »

Etienne

« Les transports collectifs me permettent de pouvoir me déplacer dans Québec
sans difficuleé. Je peux me rendre 2 mon travail sans encombre. S'il en venait a étre
réduit, cela impacterait énormément ma vie pour me déplacer. Si le service érait
meilleur, jaurais moins de temps d’attente lors de mes cransferces de bus (20-30

minutes en général a I'heure de pointe, soit I7h). »

Alex

« Je ne veux pas de voiture et le transport en commun est important pour moi
pour faciliter mes déplacements. En ce moment, il est trés contraignant par ses
routes parfois inefficaces et longues avec plein de changements. La réduction de

service serait abominable pour la ville ec la planéte. »



Anais

« Je suis citoyenne de la ville de Québec depuis maintenant trois ans, du secteur
Limoilou, plus précisément. J'ai auparavant habité & Montréal et aussi voyagé en
Europe, ce qui me permet de comparer les transports en commun de chacune de

ces différentes villes et pays, par rapport a Québec.

Les deux premicres années comme habitante de la Capitale, javais une voiture.
Je Tutilisais pour effectuer tous mes déplacements, excepté pour me rendre
a I'Universit¢, comme le stationnement est payant. Alors, je prenais lautobus
pour m'y rendre, ce qui me prenait 45 minutes, comparativement 4 20 minutes

en voiture.

Jai dd me débarrasser de ma voiture pour des raisons financieres et, depuis, je
dois me déplncer en autobus ou a vélo durant la période estivale. Il est certain
que les colits sont moins grands que pour une voiture, mais il reste que la passe
d'autobus est dispendicuse. Comme ¢tudiante, cest moins cher, je dois tout de

méme payer 120$ par session.

De plus, le Réseaude transport dela Capitale est tres mal desservi. Sil'on se déplace
uniquement en Haute-Ville, Basse-Ville ou a Sainte-Foy c'est bien, mais aussitdt
que l'on doit se rendre a Charlesbourg ou I'Ancienne-Lorette, par exemple, il faut
attendre trés longtemps apres les autobus sans compter les transferts. Aussi, ¢tant

une femme, j'ai souvent peur le soir lorsque je dois attendre pour I'autobus.

Jétais habitué d'aller visiter ma famille & Charlesbourg chaque semaine, mais
je dois prendre deux autobus et I'un d'entre eux n'est jamais a 'heure. Jai déja
attendu 30 minutes pour mon autobus! Ce trajet me prend presque une heure
alors queen voiture, celame prenait 15 minutes! Maintenant, ma cousine, qui a une

voiture, vient me chercher.

Enfin, il est a prendre en note que plusicurs quartiers de Quebec sont des déserts
alimentaires. Ce faisant, les ¢épiceries abordables se trouvent dans des zones
industrielles tres loin, en autobus, de plusicurs quartiers, dont le mien. Donc, je
prends I'autobus pour faire mon épicerie une fois par semaine. Mais les arréts sont
loin des épiceries et avec les sacs lourds, cest trés difficile. Jai des problemes de
dos et je peux avoir trés mal deux jours de suite juste parce que jai transporté mes

sacs d’épicerie de la porte du magasin jusqu’é mon arrée dautobus.

Toutes ces raisons démontrent a que] point le réseau est mal desservi. Si le

gouvernement investissait plus dans le transport en commun, j’aimerais avoir plus
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d'arrées pratiques. Jaimerais payer moins cher et je mlattendrais a perdre moins
de temps dans ma journée. De plus, jaurais moins de maux de dos et moins peur
le soir parce que je maurais pas a accendre.

Laville de Québec est congue pour l'automobile. Ce n'est pas tout le monde qui a les

moyens de se payer une voiture et il serait pertinent de penser a l'environnement

et 'impact pour les générations futures. »

Camille

« Japprecie les options qui soffrent a moi! Ils me permettent de me déplacer
efficacement a presque tous les endroits de la ville. Une réduction limiterait

probablement lefficacité et augmenteraic le temps de mes déplacements. »

Fabien

. e

« Je mai pas de voiture, méme si j’ai un permis de conduire. Comme jhabite en
appartement en ville, je n'en vois pas le besoin, surtout que le stationnement est
un défi. Je fais tous mes déplacements avec les transports en commun, jusqua mes
déplacements interurbains (train ou bus). Sans ¢a, je suis isol¢ chez moi. De plus,
je travaille avec une clientele vulnérable pour laquelle le transport en commun
est la seule option, et cest déja difficile. Une diminution des services équivaut a

l'enfermement pour ces personnes.»

Marie-Pier

- . . L
« Je pourrais I'utiliser plus fréequemment pour les commissions, les activites, etc.
Présentement, mon utilisation du transport en commun est seulement pour aller

au travail. »

Luc

« Je me déplace uniquement avec le [ransport en commun. Je n'ai pas de voiture.
Sil y a une réduction des services, cest une réduction de mon autonomie. Une

’ . . . .. \ 1. !
réduction des services serait nuisible & mon employabilice.»



Christian

« Pour moi, le transport en commun est important parce que je l'utilise pour aller
travailler et me déplacer en ville. améliorerais les horaires de passage des bus.

Reéduire le service ne miaiderait pas. »

Jacob

« Le transport en commun me permet de me rendre chez mes parents et d'aller
a T'université, qui sont tous les deux loin de chez moi. Je suis autiste et je ne
peux pas conduire sans ressentir de I'anxicte. Le transport en commun est donc

essentiel pour moi. »

Raphaél

« Je mai pas de voiture, donc je n'ai pas le choix de prendre Iautobus. Quand la
fréquence des autobus est basse, ce n'est pas facile de se déplacer, particulierement
entre Québec et Lévis. Aussi, le fait quiil n'y a pas d’autobus de nuit dans mon

/
secteur est derangeant. »

Mountassar

« Pour mieux circuler en ville, clest nécessaire de développer plus le réseau de

trzmsport cn commun. »

Felix

« Clest un mode de transport plus respectueux de l'environnement, moins
dispendieux et accessible. Il offre par ailleurs la possibilité de faire autre chose en
méme temps que son déplacement (lecture, écriture, ete.) ou encore de rentrer de
maniére sécuritaire aprés une soirée festive. Des services de transports en commun
plus efficaces permettraient avant tout de réduire le temps passé sur la route, de
diminuer l'utilisation de la voiture et d’allouer davantage d’espaces aux modes de
transports alternatifs et actifs. En effet, un réseau structurant encouragerait sans
doute plus de personnes (dont moi) a les emprunter, contribuant notamment a
diminuer la congestion routiere et a réduire la po”ution environnementale et

sonore. »

Karole

« Le transport en commun est super important pour moi puisque je lutilise
tous les jours pour aller au travail, aller a Iécole, retourner chez moi ou tout

simplement me déplacer de maniére indépendante!

Une maniere simp]e d’améliorer les services de [ransport en commun serait de
nettoyer en profondeur plus souvent les autobus. Aprés un certain temps, surtout

en hiver, les autobus se salissent et les siéges n'ont pas toujours Iair trés propres.

Une reduction des services impacterait fortement mon emploi du temps et la
maniere dont je me dép]ace. Puisque j’uti]ise I'autobus pour me rendre un peu

partout, ¢a serait un grand inconvénient pour moi. »

Dominique

« N'ayant qu'une voiture pour tous nos déplacements et habitant dans la proche
banlieue, le transport en commun est une nécessité pour nous. Moins de services
ne seraient tout simplement pas viables pour nous, puisque nous devrions acheter
une deuxi¢me voiture. Au contraire, plus de services nous permettraient de ne pas
prendre la voiture pour nous rendre au travail dans le parc technologique, qui est

trés peu desservi par le transport collectif.
On a tous trés hite au tramway qui nous permettra de rejoindre le centre plus
rapidement. On espere aussi que les plans futurs incluront certaines zones

industrielles, ot de nombreux travailleurs se rendent chaque jour! »

Nathan
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« Je ne possede pas de voiture et je nen ai pas envie. Le transport collectif est la
manicre principale de me déplacer pour aller au travail ou pour sortir la fin de

semaine. Je crois qua I'heure actuelle, il y a un manque de destinations possible.

Je ne suis pas satisfait du service I'hiver, notamment, puisqu’il tend a étre moins

fiable et moins récurrent. »

Karole

« Clestle meilleur choix environnemental et gaévite de chercher du stationnement»



Renaud

« Puisque je n'ai pas de voiture, une augmentation des services signiﬁerait que
je pourrais plus facilement visiter des amices qui habitent des zones moins bien

desservies »

Myriam

« Lorsque jai choisi de faire un voyage solo aux Etats-Unis 'écé dernier, jai choisi
des destinations avec du bon TC.

A Chicago et a Philadelphie, j'ai pu utiliser des bus, des métros, des bus articulés
(mais sans porte dans la section médiane!), mais aussi le tro]]ey bus.

Je me suis rendue loin, incluant dans des secteurs de Philadelphie avec une
ambiance un peu apocalypse post-industrielle, mais aussi dans plusieurs quartiers
de Chicago. Touriste oblige, je prenais presque toujours la mauvaise direction.
Aprés que]ques arréts, je voyais mon erreur et je migrais vers I'autre direction
pour remonter apreés 5 a 10 min maximum. Méme dans ses secteurs défavorisés!
A Québec, sauf quelques trajets 1, 19 et le 11, tu ne peux pas vraiment faire ce
genre d'erreur. Clest pire en banlicue et dans certains secteurs.

Avec un réseau de transport en commun plus robuste, fini le stress de devoir
attendre 35 minutes avant le prochain passage et plus long les weekends. Moins
de passage, clest devoir risquer darriver en retard au travail ou 4 tes cours. Clest
aussi avoir le temps de dége]er en prenant 3 bus pour revenir de son dentiste en

banlicue vers le centre-ville. »

William

« Slly avait moins de transport collectif, je ne pourrais plus sortir aussi librement

en ville ou pour rencontrer des amis. »

Baila
« Pour moi, le service de transport collectif est impeccable. Je suis arrive a

Québec il y a deux mois, mais avec les autobus, je peux découvrir cette ville et

cette province. Clest ¢a ma contribution! »
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Youssouf’

« Une amélioration de transport en commun facilite la mobilité des gens a la ville

et permet aussi une économie d’argent en comparaison avec I'automobile solo. »

Valentin

« Le ransport en commun est important pour moi, car clest écologique, et je
trouve que cest bien plus pratique quavoir une voiture encombrante en plein
centre-ville.

Sil y avait plus de services, je pourrais prendre le bus plus souvent sans avoir a
consulter les horaires. Je pourrais aussi me rendre a plus dendroits.

A Tinverse, s'il y avait moins de services, je devrais mieux organiser mes

déplacements et m'adapter aux nouveaux horaires. »

Charles

« Le transport en commun maide grandement pour mes déplacements au
travail. Ca me permet de ne pas moccuper du trafic lors des déplacements. Si
la réduction des services affecte les express, cela va impacter directement mon
temps de déplacement et me forcer 4 prendre ma voiture. ['imagine que je ne serai
pas le seul dans cette situation et cela fera augmenter la quamité de voitures sur

ICS routes. »

Laeticia

« Le transport en commun est important pour moi, car je n'ai pas de voiture.
D’habitude, je marche depuis chez moi, mais quand je suis Fatiguée, cest plus
pratique de prendre les Cranspores en commun.

Un meilleur service ne changerait pas grand—chose pour moi, puisque je marche
beaucoup pour mes déplacements. En revanche, des coupes dans le service

impacteraient FOTCél’l’lﬁHt mon budget. »

Ariane



« Le transport en commun est important pour moi, car je nai pas de voiture. Si
les services ¢taient meilleurs, je pourrais partir plus tard de chez mon copain et
proﬁter du temps. Sl y avait une réduction de services, je devrais voyager en taxi

et ¢a me couterait vraiment trop cher. »

Ulysse

« La fréquence et laccessibilité aux transports en commun dans la ville de Québec
sont déja limitées. Quelques secteurs sont bien desservis, mais, la grande majorité
du temps, il est difficile dutiliser le transport en commun pour réaliser ses
déplacements. La diminution du service rendrait la tache encore plus difficile de se
deplacer, la duree du déplacement serait nettement augmentée comparativement
a prendre son véhicule. Siles services diminuaient, cela nous forcerait a nous
procurer un véhicule, ce qui nest pas une dépense envisageable pour notre foyer.
De plus, utiliser le transport en commun nous permet de réaliser d’autres activités
pendant le trajet (Iecture, balados, musique) plutde que de demander une charge

mentale lie a la conduite d'un véhicule. »

Marie-Eve

« Je trouve que c'est simple de se déplacer en transports en commun. De plus, je
pense qu’il faut réduire le nombre de voitures pour aider la p]anéte, etle transport
collectif joue un role clé a cet égard.

Sil y avait plus de services, je lutiliserais plus souvent, surtout pour mes
déplacements en dehors de la ville.

Sl y avait moins de services, cela m’'impacterait. Nous n'avons qu'une seule

voiture, donc il faudrait micux organiser nos rendez-vous et nos sorties. »

Diane

« Le transport en commun est important, car ¢a permet de voyager a faible cotr.
Si les services ¢taient meilleurs, je pourrais aller a des endroits ol je ne vais pas

souvent. »

Louis
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« Le transport en commun est important pour moi parce que je nai pas
d’automobile. Jhabite dans un quartier central et je l'utilise beaucoup pour mes
déplacements.

Sl y avait p]us de services, je pourrais me déplacer plus souvent en bus et attendre
moins longtemps aux arréts. Je pourrais aussi me rendre dans des endroits ot je
ne vais pas souvent.

Je pense quil ne faut pas quiil y ait de réduction de services, car Iavenir, cest le

transport cn commun, pas 1’aut0mobile. »

Céline

« Le transport en commun est important pour moi, car c’est mon seul moyen de
transport. Je l'utilise tous les jours pour aller travailler, faire mes courses et toutes
mes autres activités.

Puisque je Iucilise pour tous mes dép]acements, des coupes dans les services de

transport ¢n commun m’aﬁecteraient beaucoup. »

Rose-Marie

« Nous avons seulement une voiture dans mon ménage, donc le transport en

commun est essentiel pour nous. Je l'utilise principalement pour aller au travail.

Si les services étaient meilleurs, je pourrais économiser du temps dans ma semaine
b . . ! . 9 A

parce que c'est vraiment des semaines chargées, puis cest quand meéme de longs

trajets que jemprunte. Ca me prend une heure faire le trajet entre chez moi et

mon bureau.

Si les services étaient moins bons, je serais ob]igée de miacheter une deuxieme

voiture. »

Saidou

«Le transport en commun est tres utile pour nous parce que cest avec lequel on
se rend au lieu du travail. $1il y aune coupure dans le service, cela veut dire moins

d’aucobus, donc je ne serai pas a mesure de me rendre au travail.»

Audrey



« Le transport en commun est important pour moi, car c'est mon principal moyen
de transport. Sans cela, je ne pourrais tout simplement pas me déplacer. Il permet

aux personnes ayant moins d€ moyens dC se déplacer PIU.S facilement.

Sil y avait moins de services, cela aurait un impact financier sur ma vie et

~ . .\ .
affecterait ma maniere de me rendre au travail. »

Stéphanie

« Jutilise le transport en commun parce que jai qu'une voiture chez moi. Venir
au centre-ville avec ma voiture persorme]]e7 qui est utilisée par mon conjoint, ce
n'est pas pensable. Le transport en commun est beaucoup plus pratique. Et puis
j'ai une certaine conscience écologique aussi. Clest aussi moins cher que d'utiliser

ma voiture.

Si les services étaient meilleurs, ¢a m'inciterait peut—étre un peu plus a lutiliser en

famille et pour aller a des événements.

Sl y avait des coupures dans le service, ¢a mimpacterait surtout au niveau de mon
travail, parce que je le prends essenticllement pour aller au travail. Ca voudrait
dire que je serais ob]igé soit de morganiser avec mon conjoint qui prend la voiture
5. / / . ! . /
pour qu'il me dépose ou alors de négocier éventuellement plus de journces de

téléeravail et ¢a, ce n'est pas forcément ce qui est souhait¢ par mon employeur. »

Philippe

«Je prends le transport en commun, puisque c’est économique et pour des raisons

environnememales.

Si les services éraient meilleurs, je pourrais faire beaucoup plus de choses en
bus. J'habite sur une grande artere et il n'y a pas de bus sur toute la longueur de
celle-ci, donc ca m'évite de pouvoir allerala piscine, au centre communautaire et
méme d'aller faire I'épicerie en autobus.

i les services éraient moins bons, jaurais de la difficule¢ a me rendre au travail et
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ame deplacer pour aller VOIT ma famlﬂe pulsque ]6 nai pas de voiture. »
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« Le transport en commun est important pour moi parce que cest économique

p p p p q que,
ca mévite déere dans le trafic et de payer le stationnement a mon lieu de travail.
Plus de service me ferait moins perdre de temps dans mes déplacements.

Des coupes dans le service feraient en sorte que jaurais plus de depenses et je

devrais utiliser plus ma voiture. »

Lisa

«Clest mon principal moyen de transport pour me rendre au travail. Un meilleur
service incluant plus de départs et des voies réservées sur les autoroutes me
sauvera beaucoup de temps. Une réduction des services pro]ongera mon temps
de transport qui est déjfi tres long. Cela m’obligerait probablemem a utiliser ma

voiture. »

Béatrice

« Judilise le transport en commun pour pas mal tous mes dép]acements, autant
pour le travail que pour des rendez-vous.
Si les services ¢raient meilleurs, je pourrais me rendre a plus dendroits qui me

sont inaccessibles en ce moment. »

Sandie

« Lutilisation de {ransport en commun est importante parce qu’il permet de
réduire les émissions de gaz a effet de serre et faire ma part pour la planéte,
par exemple, de diminuer mon empreinte carbone. Un autre avantage de leur
utilisation est leur cotit pour faible en comparaison a Tutilisation d'une voiture

(essence, stationnement, usure, etc.). »

Gabrielle

« Je prends le transport en commun parce que cest plus rapide que de prendre
ma voiture et pour des raisons environnementales. Si les services ¢taient réduits,

je prendrais p]us souvent ma voiture. »

Jéréme



« Les transports en commun sont mon principal moyen de transport. J'ai fait
ce choix, car je n'ai pas les moyens d’avoir une voiture. De plus, je crois en
limportance de faire sa part pour diminuer mon empreinte ¢cologique. Mais
le probleme est 1a, je le considere comme un effort, car cela me demande une
¢norme adaptation de temps pour de courtes distances, car les trajets ne sont pas
adaptés. Je fais ce sacrifice, mais je comprends quand on me dit « Il faut vouloir!
». Je me suis équipé en vélo d'hiver, car cela devenait trop peénible. Si le transport
¢tait amélioré, je n'aurais plus besoin de service comme Communauto pour faire
des courses qui sont trop loin, ainsi que mon ¢picerie. Une diminution va finir

par me faire racheter une automobile. »

Olivier

« Jaime les transports en commun depuis Ienfance, alors que jhabitais dans
une ville avec le méero. A T'adolescence, les transports en commun ¢taient une
promesse de liberté. Aujourd’hui, je commence bient6t un nouvel emploi et jai
regardé comment y aller et ¢ca me prendrait 20 minutes en auto ou 50 minutes en
bus. Depuis que je me suis installe a Quebec, jai choisi de ne pas acheter dauto,
mais la question se pose. Si les services de transport en commun éraient meilleurs,
je macheterais pas dauto, jirais travailler en vélo ou en bus, selon la météo ou

lenvie. »

Guylaine

« J'ai commence a prendre le transport en commun récemment parce que le prix
des stationnements a augment¢ et le trafic aussi. Cétait stressant donc je prends
le bus maintenant. Je pense que je vais continuer parce que je trouve ¢a vraiment
relaxant.

Sil y avait des coupures dans le service, ¢a ne changerait pas beaucoup de choses

pour moi. Je prendrais ma voiture plus souvent tout simplement. »

Alain
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« Le transport en commun est un outil important dans la lutte contre la pollution,
notamment pour réduire le nombre de voitures en circulation. En plus, il me
permet de lire durant le trajet a la place de regarder la route tout le temps. Si les
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Services etaient I'Cdl,llts cn frequence, j€ songerais a reprendre ma voiture. »






Laurence

« A Trois-Riviéres, depuis le changement des lignes (fait par une compagnie
qui a refait les réseaux d'autres villes avec le méme cype de résultat que celui de
TR, apres avoir jas¢ avec multiples chauffeurs au cours des dernieres années), les
1ignes sont impraticables. 11 ya plein dendroits qui éraient desservis avant et qui
sont maintenant difficilement accessibles, notamment a cause des terminaux qui
sont mal relids. Méme si Saint-Etienne et les endroits reculés du Cap le sont plus
maintenant, c'est aux dépens des lignes qui sont au ceeur de Trois-Rivieres. De
plus, il y a des heures en soirées ou il n'y a pas d’autobus (de 18:00 a 20:00, dans
certains endroits), et cela est vraiment irritant. A})rés le travail, ou aprés le temps
supplémentaire, cest nécessaire de prendre un taxi en cause du manque d'acces.
Ceest déplorable. Je crois que I'ancien réseau érait désuet, cela fut une bonne chose
de prendre la décision de revisiter celui-ci; mais le résultat est vraiment ordinaire,

et ne donne pas envie de Tutiliser.

Je crois que les transports en commun sont importants, et que, pour Iavenir de
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notre plancte, cest important d'investir (méme si cela n'est pas rentable). On

ne le fait pas pour le proﬁt7 mais bel et bien pour rendre la ville accessible et

pour inciter les gens a utiliser le réseau. Quand le réseau est efficace, les gens

l'utilisent. Clest simple. Si le réscau est pratique, les gens delaissent leurs voitures

et prennent l'autobus. Il ne faut pas attendre de voir I'achalandage augmenter

pour le changer; une fois efficaces, les gens l'utilisent! »

Gabriel
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«J'ai de Iépilepsie, donc je ne peux pas conduire. Sans les transports en commun,

je ne pourrais pas me dép]acer aux endroits que jaime aller. »

Rébecca

« Le transport collectif est important, car jai choisi de ne pas avoir de voiture
pour me déplacer (expériences passées, objectifs financiers, écologic). Si les
services de transport en commun éraient meilleurs, cela me permettrait dravoir
une meilleure opportunité d’emploi, une meilleure organisation et de favoriser

lacces a plus de loisirs. »
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Beverly

« Sl y avait moins de service, ca ferait en sorte que mes trajets soient plus 10r1gs.
Il faudrait diminuer le temps d’attente entre une correspondance et réduire la

10ngueur d’un trajet tout court. »

Any

« Le transport en commun est trés important pour moi. Je suis handicapée et je
nai pas de permis de conduire. De plus, je tiens a faire attention 2 mon impact sur
lenvironnement. Je me déplace seulement a pied ou en transport en commun. Je
dépends du transport en commun pour me déplacer au travail et faire mes courses.
Sile transport en commun était plus performant, avec des passages plus fréquents,
un service qui se termine plus tard, plus de 1igne d'autobus et plus drarrées, ca
me permetcrait d’écre plus productive dans mes journées. En ce moment, je dois
compter entre une heure et une heure et demie pour faire un déplacement. Si les
bus passaient aux 15 minutes plutdt que chaque demi-heure, je pourrais faire au
moins quatre déplacements dans ma journée. Cela me permettrait d’avoir plus de
loisirs et davoir acces a plus de culture. Par exemple, je demeure a Trois-Rivieres,
prés du centre-ville, mais je ne peux me déplacer ala plage de Ile Saint-Quentin,
car il n’y a pas de bus qui s’y rend. ]e demeure a environ cing minutes, en voiture,
de Iile Saint-Quentin, mais a pied, ca me prend plus d’'une heure pour entrer sur
I'tle. Il me serait plus facile de fonctionner et de me déplacer sur le territoire de
ma ville. Idéalement, il faudrait aussi améliorer le transport interurbain, car, en
ce moment cest compliqué et dispendieux. La réduction des services de transport
en commun m'impacte depuis déjh 10 ans. Avant, j’avais un arrée de bus couvert
avec un banc au coin de ma rue. (a me prenait trois minutes pour écre a larrér.
Maintenant, je n'ai plus de transport dans mon quartier et il me faut 10 minutes
pour aller a Parrée dans le quartier voisin ou il n'y a pas de banc. Si les réductions
de services continuent, je devrais déménager dans une ville, comme Montréal, ot

le transport en commun n'est plus un probleme. »

Bradley-Anthony

i)

« Je mai plus de voiture alors jen ai besoin pour mes déplacements. Je vais au
boulot en transport en commun alors une bonne partie de ma vie serait impactée

par la disparition de ceux-ci. »



Clément
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« Sll Yy aune reductlon dGS SErvices, j¢ ne pourrais peut—etre plus me deplacer

comme je fais toujours. »

Nathan

« Jutilise le transport en commun pour me déplacer parce que je nai pas de
- 5 . . ~ .
véhicule. En ce moment, c'est difficile de faire concorder nos rendez-vous avec

I'horaire actuel. »

Patrice

« Le transport en commun contribue a ¢éviter les embouteillages sur la route,
car, si tout le monde sort avec voiture personnelle, le trafic sera plus dense.
Par conséquent, la pollution de notre précicuse planéte sera plus ¢élevée. Pour
encourager les Québécois a utiliser le transport en commun, le gouvernement et
la société STTR devraient trouver le moyen de diminuer le cott du biller, qui est
actuellement de 3,75$, ajouter plus de places assises & bord des bus pour accentuer
le confort a bord. Je pense que la STTR devrait accorder un forfait spécial aux
nouveaux arrivants a Trois-Rivieres, surtout aux immigrants, peu importe leur
statut, car ils ou elles n'ont pas encore de boulot et sont contraints de se déplacer
dans la ville en transport collectif: Enfin, la STTR devrait organiser des ateliers de
formation des nouveaux arrivants sur l'utilisation des bus, car beaucoup d’entre
cux viennent des pays ol les applications téléphoniques n'existent pas pour

orienter les gens dans leurs déplacements. »

David

« Clest préseﬂtement mon moyen dC transport pTiﬂCipa]. »

Nicolas
« Je prends les transports en commun pour me rendre au travail presque tous les
jours. Je ne crois pas que les services peuvent étre vraiment meilleurs, mais sils

o . A 5 . A
ctaient moins couteux, Cﬁla m avantageralt ﬁnanaerement. »
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André

« Cest ma seule facon de me déplacer, donc des réductions de service

m’impactcraicnt bcaucoup. »

Julien

« Cest un bon moyen de se libérer de T'auto solo et les frais qui vont avec
(stationnement payant, contraventions, péages...). Clest aussi une facon écologique
de se déplacer. Si les transports publics ¢taient meilleurs, je les uciliserais
davzmtage. Si les services diminuaient, je réclamerais plus de services auprés dela

compagnie de transports publics ctdela municipalité.»

Flavie

« §'il y avait davantage de services et de fréquences, je passerais moins de temps
a attendre apres Iautobus, surtout lorsque celui-ci passe peu avant la fin de mes
cours. Au contraire, s'il y avait moins de services, je serais tentée a opter pour une

voiture ou utiliser davantage le vélo pour me déplacer. »

Romain

« Le service de transport actuel me restreint dans les heures de travail en raison

des horaires et trajets. »

Lory

« Lautobus est mon seul moyen de transport, sans ¢a, j'aurais beaucoup moins de
flexibilicé pour me déplacer dans la ville. $'il y avaic plus de fréquence, je pourrais
rejoindre des endroits plus facilement sans devoir attendre plus dune heure

parfois pour le bus. »

Ida

o

« Plus de fréquences entraineraient moins dattente et plus de flexibilité dans mes
dép]acements. Sl y en avait moins, bien je serais plus en retard a mes cours et

ferait en sorte de moins bien prévoir mon quotidien. »



Elodie

« Je pourrais me rendre plus facilement et rapidement a luniversité si les

fréquences dautobus éraient plus intéressantes. Je perds tellement de temps
, . ) . . S .

présentement pour y arriver. Je n'ai pas de voiture, donc si le service était moins

bon, je serais pogné a marcher plus! »

Jasmine

« Déja que le bus ne passe pas tres souvent, je serais encore plus souvent en retard
.

. . . I\ ! 9. . . .
et jaurais moins d€ capacne ame dep]acer N 11 y avait moins de service. Avec plus

de fréquence, je pourrais faire plus de loisirs. »

Laeticia

« Je veux moins de retards avec les autobus et avoir plus de fréquences de bus pour

plus de flexibilicé. A part ¢a, je trouve que le réseau est correct. »

Shania

« Avec plus de services, jaurais plus de facilite a me déplacer sans devoir réfléchir
a comment me déplacer le plus efficacement possible. Avec moins de services,
.

j’aurais besoin d’'une voiture puisque jattends d¢ja une heure l'autobus le soir a la

fin de mes cours. »

Ngouda

« Le transport collectif est une maniére pour moi de faire des économies. Je suis
¢tudiant et cest difficile de faire des activieés en dehors des cours quand Pautobus
ne passe pas ou quiil est peu fréquent. S'il y avait moins de services, j'aurais besoin

d'une voiture, et cest dispendieux‘ »

Hector

« Jutilise le transport en commun 5 fois par semaine pour aller au cégep. Des
réductions de service compliqueraient beaucoup mes déplacements, tandis que

plUS de passages m’aideraient énormément. »
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Adja

« Je mai pas de voiture, donc plus de bus occasionnent plus de flexibilité pour
me rendre 2 mes cours et quitter luniversité pour retourner chez moi. Moins de
bus feraient en sorte que je pense séricusement a m'acheter une voiture puisque

j'aurais plus de mal & me déplacer. »

Fatima

« Les trajets que jemprunte quotidiennement prennent habituellement environ
trente minutes en bus alors que ces derniers ne prennent que 10 minutes en
voiture. Ils ont cependant implanté un dérour par le centre-ville, et maintenant,
mes trajets me prennent une heure pour me rendre a l'université. Ca fait en sorte
que je passe plus de temps a école a atcendre le bus, et mon mari et moi songeons
a nous acheter un deuxi¢eme véhicule puisque les attentes sont trop longues,
surtout avec un jeune enfant. Les horaires sont beaucoup trop difficiles, et je n'ai

pas hate a I'hiver!

On nest pas en campagne, mais le service est vraiment mauvais. »

Dongo

« Plus de service me ferait perdre moins de temps a attendre. Jattends le bus
entre 15 et 30 minutes chaque fois que je me déplace. Je ne vois pas la ligne 4
drautobus circuler réguli‘erement7 donc je dois me rabattre sur une autre ligne et

dOiS repenser tous mes déplacements pour arriver CheZ moi.

. A . / 5. . . .
Ca serait extrémement pénible de me déplacer s'il y avait moins de services,
surtout au plan financier, puisque les taxis sont dispendieux. Je devrais réduire les

distances d€ dép]acements et augmenter ICS dépenses que j€ {:9.1.5 en tr:msport. »

Myléne

« Je prends le transport en commun 3 a 4 fois par jour pour mes déplacements,
puisque je nai pas de voiture pour des raisons de santé. J'aime aussi faire attention
a lenvironnement, donc je prends aussi le bus pour cette raison. Une baisse
de service maffecterait donc beaucoup, tandis qu'une hausse des services me

faciliterait grandement la vie. »



Youssef

« Je suis ¢étudiant, done, plus de bus me permettraient d’avoir plus de temps
libre pour mes loisirs ou pour étudier. En ce moment, je dois prendre deux
autobus quand je me rends ou que je quitte I'université, ce qui fait deux heures de
transport par jour. Avec une meilleure fréquence, j’aurais plus de flexibilité dans

mon horaire.
Sl y avait moins de service, je devrais considérer avoir une voiture, mais il faut
un budget conséquent pour cela. De p]us, si tout le monde a Trois-Rivieres se

dote d’une voiture, la congestion routicre serait pire, ce qui n'est pas souhaitable.»

Suzanne

« Sl y avait plus de services, je ne serais pas obligée de demander a des amis de me
reconduire le weekend pour me déplacer en ville. Les autobus passent aux heures,
et je dois souvent me déplacer en marchant alors que le voyage en bus ne prend
que 10 minutes. J'ai dtt me faire un budget pour le taxi par nécessité parce que les
horaires de bus sont insuffisants et mal adaptés au niveau de la fréquence. Je nai
pas hite a Thiver lorsque je devrai marcher ou attendre I'autobus aussi longtemps.
Avec plus de bus, je serais plus flexible et je prendrais davantage le transport
collectif au lieu de dépendre d'autres personnes qui ont des voitures. Un voyage

en taxi augmente assurément la facture totale de l’épicerie. »

Jani

« Je prends l'autobus chaque jour, puisque je n'ai pas dautre moyen de me déplacer.
Je le prends principalement pour aller travailler et pour me rendre a Puniversité.
Une baisse de service Compliquerait encore plus mes dép]acements, tandis qu'une

hausse de service me faciliterait la vie. »

Samuel

« Je prends le cransport en commun plusieurs fois par jour, principalement pour
aller a lecole. Sl y avait moins de service, je Putiliserais beaucoup moins souvent

et je marcherais davantage pour me rendre a mes destinations. »
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Simone

« Les autobus passent aux heures dans le secteur de la ville ol jhabite. Ce nest
pas assez, ce qui fait en sorte que tout le monde a des voitures dans notre coin,

puisque le service est inefficace. »

Afef

«A Montréal, il y avait plus d’options de transport et Céraic facile de se déplacer.
Je ne sentais pas que j'étais obligée d’avoir une voiture et un permis de conduire,
surtout que je naime pas conduire. Mais ici, j'attends longtemps pour le bus,
parfois une heure, et ¢ca me fait considérer avoir une voiture. Japprehende

comment l'hiver va affecter le service. »

Maverick

« 8l y avait un TGV comme prevu reliant Windsor et Québec passant par Trois-
Rivieres, jaurais p]us de flexibilité interrégionale pour sortir de la ville et proﬁter
des autres régions. Ici aussi, il y avait plus de fréquence de bus, je pourrais micux

me déplacer.
Cependant, il faut éviter de faire la guerre a lauto. Trois-Rivieres nest pas une

ViHC assez grosse pour implanter une grosse fréquence dC ]1“1,157 dOl’lC bCElUCOLlp

dépendent de la voiture pour se déplacer. »

Leila

«Je prends le bus pour aller au cégep pratiquement tous les jours, parce que je n'ai
pas drauto. De meilleurs services ne changeraient pas grand—chose pour moi, mais

de moins bons services me compliqueraient la vie. »

Frida

« A cause des fréquences actuelles, jarrive souvent en retard 4 mes cours. Sl y
avait moins de service, je maurais aucune chance d’arriver a 'heure a aucun de mes
cours et, dcpuis le retour en présemiel en classe, je vois mal comment je pourrais

continuer d’¢tudier. »



Romi

« Je mai pas de voiture, donc je prends le bus 5 fois par semaine pour me rendre a
luniversité. Je trouve que le service se termine trop tot et qu'il n'y a pas assez de
passages. Si ces deux problémes éraient résolus, je pourrais me permettre de sortir
plus souvent au centre-ville, et cela faciliterait mes déplacements. En ce moment,
je suis obligé de beaucoup marcher pour mes déplacements, et je ne peux pas

sortir autant que je le voudrais. »

Mael

« Plus de fréquence accélereraic mes déplacements. Avec plus de bus, jaurais plus
de flexibilité en plus déere plus confortable, car a 'heure actuelle, les autobus

sont toujours pleins parce qu’il ne passe pas assez souvent et il Y €n a pas assez.

A Tinverse, moins de service accélérerait I'achar d’une voiture. Je pense que
plusieurs personnes a Trois-Rivieres feraient ce choix, ce qui entrainerait plus
de congestion. Ca serait encore pire a I'université et aux alentours, puisquelle
fonctionne avec un syst‘eme de loterie pour le stationnement. 1l y aurait donc
beaucoup de gens qui ne pourraient pas se stationner ici, donc ca ferait du trafic

p’AIEOU.[ autour. »

Sabrina

« Sl y avait plus de bus, il y aurait moins de gens dans les autobus, ce qui serait
plus confortable. De plus, il est temps que Trois-Rivieres dote ses autoroutes et
ponts de voies réservées pour les bus. Ces derniers sont coincés dans le trafic le
matin, ce qui est enticrement contre—productif quand ils sont coincés. Le réseau
autoroutier n'est plus adapté aux reéalités d’aujourd’hui, et il faut miser sur les
autobus pour augmenter la flexibilité de déplacement.

Je perds déji{ deux heures chaque jour dans mes déplacements, donc avec moins
de service, je me déplacerais beaucoup moins. Jai de la difficule¢ a imaginer

comment ¢a pourrait étre pire que maintenant, mais il est clair que moins de

services me feraient envisager un déménagement plus pres du centre-ville. »
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Maguil

« Je pourrais compter réellement sur le bus pour me déplacer sil y en avait plus
souvent qui passe. Le weekend, les autobus passent aux heures, et avec mon emploi
¢tudiant, je dois souvent attendre le prochain bus si j’ai le malheur de finir mon

quart de travail un peu aprés que le bus soit passé. »

Elisa
« Je prends le bus pour aller a I'école tous les jours. Je trouve quil ny a pas assez
de passages, et a cause de cela, je dois souvent marcher pour me rendre a mes

destinations. S'il y avait plus de Ppassages, je prendrais le bus plus souvent. »

Rodrigo

« Je prends le bus 5 jours par semaine pour aller a I'universicé. Les changements
e . , .\ .
ont definitivement compliqué mes déplacements ces dernieres semaines. Le

service est généralement bon, mais jaimerais bien voir plus de Ppassages, car il n’y

\
€N a Pas assez 4 mon gOﬁt en ce moment. »

Alix

« Je dois prendre le transport en commun tous les jours pour aller travailler ou
allera l’école.]e pourrais me rendre plus facilement a certains endroits, car, malgré
les nombreux trajets offerts, plusicurs endroits ne sont pas vraiment accessibles.
Je ne pourrais que difficilement aller aux endroits si le nombre de trajets et la
Fréquence de passage des autobus étaient réduits. Il faudrait que je parte deux fois

plus tot pour me rendre aux endroits que je fréquente. »

Audrey

« Plus de services nous feraient économiser de largent. En ce moment, beaucoup
dépendent du taxi pour les dép]acements interrégionaux, ce qui est nuisible
Y . . . . \ . -\
pour l'écologie. Aussi, moins de service enléve des opportunités de carriere ou
académiques aux gens qui mont pas les moyens. Ca limite les choix individuels,

ce qui est injuste. »



David

« Il me permet de me rendre a plusieurs endroits que je fréquente‘ Si le bus

disparaissait, j'aurais de la difficuleé a me déplacer. »

Jean—Axel

« Je prends le bus plusicurs fois par semaine, principalement pour aller
mentrainer et pour me rendre a Puniversité. Une baisse de service Compliquerait

mes déplacements, mais une hausse ne changerait pas grand-chose pour moi. »

Denise

« Je mai pas de voiture, donc je prends le bus tous les jours pour tous mes
déplacements. Sl y avait moins de service, je serais obligée de prendre p]us
souvent le taxi. Je serais bien contente si le service était augmenté, par contre.
Les bus ne sont pas toujours fiables, et il n'y a d¢ja pas beaucoup de passages, a

mon avis. »

Juliecte

« Plus de service me donnerait plus de flexibilicé. En ce moment, je suis trop
souvent en retard a mes cours ct il y a beaucoup de pertes de temps dans mes
journées. il y avait moins de services, je perdrais encore plus de temps et je

. . A A \ .
devrals marcher. Qa me pousser:ut peut—etre meme a4 me procurer une voiture. »

Jasmine

« J'adore prendre I'autobus, et ce, depuis au moins 15 ans. Jai 29 ans et j'ai grandi
avee le transport collectif. Jadore les chauffeurs, tres polis et comprehensifs,
surtout vu les grands changements apportés depuis quelques années. Le personnel
reste 4 [écoute et on s’y retrouve bien avec lapplication Transit. J'adore échanger
avec certains chauffeurs lors de périodes plus calmes. On m'a méme fait une carte
a frais réduits avec ma photo dessus. Je fais confiance aux changements et je n'ai
rien de mal a dire, sinon que clest un peu bondé de monde les matins d'école t6¢

... au Moins on peut tous entrer! »
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Félix

« Je mai pas les moyens de miacheter une voiture, donc je prends le bus 5 fois par
semaine pour aller travailler. S'il y avait moins de service, cela compliquerait mes
déplacements et les rendrait beaucoup plus longs. En revanche, il y avait plus de
service, cela me permettrait de partir plus tard de chez moi et de passer moins de

temps dans le bus. »

Lola

. . . . \
« Je prends le transport collectif p1u51eurs fois par semaine pour me rendre a
I’école. Des coupes dans le service compliqueraient mes déplacements, mais une

hausse du service ne changerait pas beaucoup de choses pour moi.»

Elise

« Il serait difficile de réduire le service a Trois-Rivieres! Des bus aux demi-
heures le jour et aux heures soirs et fins de semaine, cest loin détre pratique!
Mon conjoint et moi navons plus de voiture par choix. Jaimerais beaucoup que
le systeme daffichage et la voix nous indiquent que le bus change de numéro
lorsqu’il arrive au terminus. Aussi, il serait intéressant de mettre des collants plus
gros dans les fenétres pour indiquer les sicges pour les landaus! Enfin, un systeme

bus-taxi pour aller a Shawinigan ou sur la Rive-Sud serait vraiment apprécié. »

Beya

« Je ne peux avoir de permis de conduire, alors le transport collectif est ma seule
option. Malgré les taxis, je me sens plus en sécurité dans un autobus. Donc, ce
transport est important pour moi depuis 30 ans. Il y a cu plusicurs changements
depuis quelques années, mais les bus passent juste aux 30 minutes et le soir aux
heures. Jaimerais beaucoup avoir un service aux 15 minutes et avoir plus de
fréquence les fins de semaine pour mes activités. J'ai un fils et, sans autobus, je n'ai
pas les moyens financiers pour prendre le taxi pour faire nos activités les weekends.
Il commence a travailler et clest trés compliqué sans voiture de planifier horaire
daller et de recour, surtout quand les bus sont aux heures. J'apprécie énormément
la plupart des chauffeurs d’autobus, je crois qu'il manque de personnel pour avoir

une vie saine pour eux et faire les weekends. »



Angélique

« Je trouve que les prix sont élevés pour le service que nous avons. Les bus arrivent
souvent en retard et il n'y en a pas assez. De plus, je trouve dommage que les
passagers ne soient pas tres ouverts a discuter avec dautres personnes dans le

bus.»

Barbara

« Je mai pas de permis de conduire, donc tous mes déplacements se font en bus. Je
trouve que le service nest pas tres efficace ni fiable. Il n'y a pas assez de passages.
Sl y avait d’aucres réductions dans le service, je devrais me débrouiller pour
trouver d’autres moyens de déplacement. Si le service éeait meilleur, je passerais

moins de temps %l me déplacer et plus d€ temps ChGZ moi. »

Mariana

« Je mai pas de permis de conduire, donc je prends le bus chaque jour pour me
rendre au travail et a Puniversité. Des baisses de service mlaffecteraient beaucoup.
En géneral, le service nlest pas mauvais, mais les chauffeurs sont parfois fermes

et rudes. »

William

« Jai vendu ma voiture pour utiliser les transports en commun. »

Julie

« Je prends le bus plusieurs fois par semaine pour presque tous mes déplacements,
puisque je n'ai pas drautre moyen de me déplacer. Siil y avait des coupes dans le
service, cela mhaffecterait beaucoup etje prendrais le transport en commun moins

souvent. »

Michel

« Le transport en commun est important pour moi parce que c'est mon seul

moyen dC me dépl}lCCI‘. »
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Héléne
« Je prends l'autobus environ 3 fois par semaine pour faire mes courses et pour
certains autres déplacements. S'il y avait plus de services, cela me faciliterait la vie

cn me permettzmt de moins planiﬁer Chacun d€ mes dép]acements. »

Cécile

« Jutilise le transport en commun entre 3 et 5 fois par semaine pour aller a
luniversité et pour faire I'épicerie, car c’est économique et je n'ai pas de voiture
ni de vélo. Je suis done tres dépendant du bus, et §il y avait des coupes dans le

service, cela maffecterait beaucoup. »

Marc-André

« Le transport collectif mamene aux endroits que je fréquente puisque je n'ai pas

de voiture. »

Alexandre

« Sl y avait plus de service de transport collectif, je pourrais délaisser ma voiture.»

Gabriel

« Le transport en commun est important puisque je ne posséde pas de voiture. Le
bus me permet done de me déplacer presque partout la ot je veux. Une réduction
du service ferait en sorte que je ne parviendrais pas a aller au travail ou a l’épicerie7

par exemple. »

Emily

« Le transport collectif est important, car ¢a me permet de me rendre ot je le
souhaite tout en réduisant mon empreinte ¢cologique. Je crois quallonger les
trajets pour que les régions plus éloignées aient acces a ce service serait une super
idée pour quleux aussi puissent en faire autant que nous pour I'écologie. Si les

services étaient réduits, cela impacterait mon moyen de transport principa]. »



Leonardo

« Le transport en commun est important pour moi, car il me permet de me
déplacer avec des choses, d’aller au Cégep, de donner des cours d'échecs, daller
a la musculation, d’aller a des ¢veénements; tout en polluant moins. Il est aussi
crucial lors de mes déplacements durant 'hiver. Si le service était un peu meilleur,
je pourrais arriver moins en retard, et moins en avance aussi. Une réduction de
service compliquerait la poursuite et la réussite de mes érudes, mes déplacements
vers le travail, le maintien d’une vie sociale, etc. Bref, ma vie serait complétement
différente. Il faudrait que je trouve un moyen de me procurer une voiture, ce
qui freine grandement mes épargnes. Je pourrais méme devenir endetté pour

. .
subvemr ace besom. »

Raphaél

« Le service de transport actuel me restreint dans les heures de travail en raison

des horaires et trajets. »

Alex

« ]e n'ai pas de voiture, donc je dépends du transport coﬂectif‘pour me déplacer. »

Alexandre

« Le transport collectif me permet de me rendre plus rapidement sur mon lieu

de travail. »

Léandre

«Jutilise le transport en commun plusieurs fois par semaine pour aller a I'¢cole. »

Romain

« Vraiment ucile si on na pas de voiture et 10rsque l'on sait qu’il n'y pas de place

pour se stationner. »
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Camille

« Je ne pourrais plus aller travailler en autobus si les services étaient diminués. »
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Francois

« Je prends le transport en commun principalement pour aller en ville, soit trois
ou quatre fois par annce. $'il y avait moins de service, je prendrais ma voiture
pour faire ces trajets. Mais, vu que je vis dans un petit Vi]lage, avoir plus de service

ne changerait pas grand—chose pour moi. »

Stéphanie

« Jai toujours aimé marcher, mais les commissions peuvent écre pesantes et
mon adresse est particulicrement loin des magasins. J'ai dd prendre un bus de
Coaticook a Sherbrooke pour en reprendre un second pour me rendre au magasin
désiré pour achat des articles scolaires de mon fils. Cela sans oublier que je dois

faire le chemin inverse. »

Laurianne

« Mes enfants pourraient voyager pour aller a leur activité parascolaire et pour
aller au cégep, qui se trouve dans les villes voisines a 15 et 30 minutes. Nous avons
qu'une voiture. Nous pourrions nous déplacer quand la voiture est déja utilisce. Je
veux faire ma part pour I'environnement, mais il n'existe aucun transport collectif’

dans ma région. »

Alan

« Le transport en commun est trés important. En effet, en plus de retirer des
voitures de la circulation (entrainant moins de trafic et moins de GES), cela
permet méme aux gens qui n'ont pas les moyens de se payer une voiture de se
deplacer convenablement. Mais pour que cela fonctionne, il faut que le service
soit adapté. Le réseau actuel semble bien, mais il pourrait étre mieux. Par exemp]e7
un trajet de 10 minutes en automobile (Kingston-Dunant vers/depuis le Plateau
Saint-Joseph) me prend une heure en autobus. Augmenter le service permettrait a
plus de gens de délaisser I'automobile, alors que les réduire serait une catastrophe

pour la mobilité, surtout dans une ville étudiante comme Sherbrooke.

Flora

« Je n'ai pas de voiture alors pour me déplacer, surtout au travail, j’utilise les
. 14 . . E) . . \ 14 .
autobus chaque jour. Une réduction des services mobligerait a réorganiser tout
mon horaire de travail, comme un seul bus passe pres de chez moi. Clest ma seule
option! Pour le moment, ca comble mes besoins, mais s'il y avait une réduction
des services, je m'achéterais probablement une voiture. Clest arrivé beaucoup de
fois que I'autobus soit en retard et que j'en aie eu les frais. Cest normal! Pendant
l'été, ca va, mais quand le bus ne passe pas, je dois attendre 30 minutes pour le

prochain. »

Claudie

« Je suis récemment démeénagée un peu plus loin en banlieue. Depuis, je ne peux
presque jamais prendre le transport collectif, car I'offre est trop réduite. J'ai essay¢
de trouver des trajets et des horaires qui pourraient fonctionner, mais c'est le
double du temps en voiture. Je me suis donc résignée a prendre beaucoup plus
souvent l'auto solo et jessaie de favoriser le vélo pour les plus petits déplacements
des que la chaussée est dégagée. Sl y avait une meilleure offre, jenvisagerais
draller au cravail en transport en commun, possiblement aller a la garderie de mon
enfant aussi, et ce serait plus facile pour plusieurs de nos amis de nous visiter.
La fréquence est vraiment la clé. Nous avons déja des mini bus et cest assez en
termes de capacité. Méme quen dehors des heures de pointe, ce pourrait étre des
minivans avec juste 5-6 places, mais il faut plus de fréquence et des transferts plus
faciles avec d’autres modalités de transport quand on arrive, par exemple, a la
gare ou a un terminus. Outre les gares, avoir des navettes express vers un métro
ou le futur REM qui se rendra a Sainte-Anne-de-Bellevue serait vraiment bien,

car le train de banlicue est beaucoup trop lent! »

Emilie

« Je mai pas de voiture, donc je dépends du transport collectif pour me déplacer
partout. Je I'utilise pour aller a I'université, au travail et dans mon quotidien en
général. Je crois que les services de cransports collectifs seraient meilleurs s'il y
avait plus de bus disponibles sur les routes et qu'ils passaient plus souvent. Avec
une réduction de service, je serais préoccupé puisque le transport deviendrait un

probléme et je ne pourrais plus faire les choses que je dois faire. »



Laura

. . .
« Le transport €n commun est tres 1mportant pour moi, puisque clest mon

principal moyen de transport.

Si les services ¢taient meilleurs, je pourrais prendre le bus quand jen ai besoin au

1ieu d’attendre entre 30 minutes et une heure entre 165 passages.

Siil y avait une réduction de service, je ne pourrais pas me dép]acer pour travailler,

\ 9,/ . . . . i . i
aller a I'école et je me sentirais moins en sécurité. »

Cloé

« Le bus est mon seul moyen de transport, sinon je dois marcher et s'il y avait une
réduction de service, jaurais des difficultés a me rendre a I'école et au cravail. Je
ne pourrais pas me rendre a I'épicerie et plus difficilement me rendre chez des

amis. »

William

« Le transport collectif est incroyable pour moi parce qu’il me permet de me
rendre aux endroits sans avoir a gérer le stress de la conduite et le drame du
stationnement. Si le transport collectif ¢tait de meilleure qualité, je pourrais aller
a davantage dendroits, passer plus de temps avec mes amis et faire beaucoup
d’économies. Sl y avait une réduction de services, ce serait une grande perte,
puisque je serais obligé de dépenser davantage en Uber en plus de rater des

¢vénements plaisants. »

Jean-Pierre

« Le transport collectif est incroyable pour moi parce qu’il me permet de me
rendre aux endroits sans avoir a gérer le stress de la conduite et le drame du
stationnement. Si le transport collectif érait de meilleure qualité, je pourrais aller
a davantage dendroits, passer plus de temps avec mes amis et faire beaucoup
d’¢conomies. il y avait une réduction de services, ce serait une grande perte,
puisque je serais obligé de dépenser davantage en Uber en plus de rater des

1 .
evenements pl}llS'cll’ltS. »
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Valérie

« Utiliser le transport en commun me permet de me rendre au travail et de revenir

\ . . \ .\ .
a la maison sans avoir a acheter une deuxi¢me voiture. »

Lise
« Le transport public a Sherbrooke est nécessaire pour quiconque n'a pas acces a
une voiture. Je me rends au travail en bus tous les jours et la carte de service des
lignes de bus me permet de faire lessentiel de mes déplacements nécessaires.

! . . /. . .
Avec des bus plus réguliers et aux horaires plus precis, je gagnerais beaucoup en
flexibilité ainsi qu’en temps de trajet, et pourrais facilement me dép]acer sans
devoir y consacrer trop de temps.
Une réduction des services compliquerait beaucoup mes journées et pourrait me

forcer a changer de domicile. »

Erika
L o . . .
« En été, le transpore collectif, cest parfait! En hiver, avec mes quatre enfants, je

préfére utiliser la voiture. »

Alexandre

« Le transport collectif est important pour moi parce qu'il me permet d’aller au
. sl ! 5 9 . . . .

travail 'écé parce quavec lemplol de mes parents, il leur est 1mp0551ble de me

déposer au travail pendant la semaine. Le transport public est aussi important

pour moi parce qu'il me transporte 2 mon école secondaire tous les jours. »

Xavier

« Jutilise le transport en commun pour la majorit¢ de mes déplacements en
semaine (¢cole, travail). Outre le coté pratique, comme de ne pas avoir a gérer le
stationnement, je suis conscient que les [ransports en commun ont une grande
. . , . / .

incidence sur le trafic urbain et sur lempreinte écologique des moyens de
transport. Plus de transport en commun veut dire moins de besoins en matiere

d'infrastructure et plus de végétation. On y gagne sur tous les plans. »



Amédé

« Je trouve le service incroyable, mais il est un peu cher pour les petits trajets. »

Judith

« Jai le sentiment de faire ma part pour lenvironnement en choisissant le
(ransport en commun. Avec un meilleur service, j’aurais plus de possibilités pour
me rendre au travail. Je n'ai plus de voiture depuis plus de dix ans. Une diminution

des services serait une catastrophc. »

Robin

« Jadore le transport en commun parce que je n'ai pas de véhicule personnel
et parce quils sont durables. Ils méritent d’étre développés pour réduire les
¢missions de gaz a effet de serre et le nombre de véhicules en mouvement sur
les routes, réduisant les accidents et le danger pour les pictons et les cyclistes.
Le transport que nous avons en ce moment est excellent, mais il pourrait y avoir
des améliorations au niveau des arréts dautobus. Dans plusicurs régions, les
arrcts sont tres basiques et le manque de poubelles facilite la pollution. De plus,
I'absence d’'un endroit sécuritaire et confortable ot 'on peut sasseoir rend l'attente
inconfortable et désagréable durant les journées pluvieuses. Jai vu a quelques
endroits des abris tres “minimalistes” qui n'offrent que de la protection contre les
¢léments durant les journées ot il ne vente pas, ce qui est trés rare a Sherbrooke.
Je vois cependant leur utilité dans les coins ot l'espace de trotroirs est limité
par les batiments et, dans ces cas particuliers, ces abris font bien le travail. il
y avait une réduction des services, mes déplncements seraient nettement moins
faciles et, pour une ville en pente, les déplacements a pied ne sont pas accessibles
a tous et meneraient a beaucoup de troubles, comme des retards au travail ou aux
cours, par exemple. Réduire les services serait un des plus grands dommages sur

le développement durable de la ville. »

Vincent

« Pour moi, lC transport en commun est important parce que cest une CXCCHCI’ltC

facon de se déplacer de fagon durable. »
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Cynthia

\ N . aro.
« Je ne prends pas trés souvent le transport en commun. Clest bien d’éviter le
trafic en bus, mais ce n'est pas assez efficace comparé a la voiture. Un trajet en

voiture me pI'CTld beaucoup moins d€ temps qu’en autobus.»

Simon

« Le transport en commun est trés important pour moi. Je l'utilise pour le travail
et pour éviter le trafic de Montréal. Si le service érait meilleur, je le prendrais
plus souvent. Cependant, il faudraic vraiment améliorer le service interurbain
et les services entre la Rive-Sud et la Rive-Nord. Si le service était moins bon, je
l'uciliserais moins. Je ne I'utilise déja pas souvent 4 Sherbrooke parce que le service
nest pas trés bon, donc sl fallaic que la situation se répéte a Montréal, je ferais

121 méme ChOSC. »

Elise

« Je trouve que le service de transport fait piti¢ a Sherbrooke. Je ne suis méme
pas capable de me rendre d’'une manicere raisonnable partout en ville. Je prends
lautobus lorsque clest facile de me rendre du point A au point B... Il n'y a
aucune chance que je me rende au CIUSS en autobus!! Clest juste impossible
de my rendre sans monter la cote. Ce qui est impensable, vu les nombreuses
cotes a Sherbrooke... Il faudrait vraiment revoir les circuits et faire un appel ala
population. Ce n'est pas normal que des villes comme Saint-Jean-Sur-Richelieu et

Mascouche offrent un service extraordinaire a comparer la STS... »

Mathieu

« Jutilise le transport en commun pour aider I'environnement. »

Pierre
« Jutilise le transport en commun pour me déplacer tous les jours, méme si les
horaires sont peu aidant. Si les services éraient encore plus diminués, je devrais

me trouver un autre type de transport. »



Pauline

« Une réduction des services serait décevante, ils sont déja peu adaptés a mes

besoins. »

William

« Je ne vois pas l'utilité d'avoir une voiture a Sherbrooke quand il y a autant de
transport en commun a disposition. Le transport en commun me permet donc

d’¢conomiser beaucoup d’argent chaque mois. »

Kim
« 8'il y avait une réduction des services de transport collectif; ce serait horrible. 11

serait plus difficile de se dép]acer de maniére écoresponsable. »

Zoé

« Ca me permet de me rendre a I'école facilement et ca m'évite de devoir payer
une vignette et trouver un stationnement. Honnétement, ce que jaimerais que le
.. , . 0. . . ,
suivi des autobus en temps reel soit améliore ! Des fois on ne voit pas réellement
quand lautobus va arriver, ce qui me cause beaucoup de stress au quotidien. Si
les services étaient réduits, ¢a compliquerait les choses pour I'école et il faudrait
. 5 . / -
que je trouve d’autres alternatives pour me déplacer ou que jattende des heures

a larréc. »

Evelyne

.- ) . /
« Utiliser le transport en commun me permet d’avoir un mode de déplacement
¢coresponsable qui ne me cotite a peu pres rien et qui soccupe de presque tous

mes déplacements en ville. »

Mireille

. . N Moot A H s o A : N
« Je prends le transport en commun parce que cest ¢cologique et ¢conomique.»
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Jeff

« JC trouve que 16 service est décevant, ll ya souvent dGS retards et 165 temps

. . . . ’
INSCr1ts sur 1’app11cat10n sont souvent errones. »

Sébastien

« Le transport clest un besoin vital dans une société. Tout le monde a besoin de
se déplacer, pas seulement ceux qui possédent une voiture. Cest pour ¢a quon
a besoin d'un systéme de transport public efficace. Si le transport en commun
¢tait meilleur, ce serait amplement suffisant pour 1'ép0ndre a tous mes besoins
de déplacements. Je ne serais plus forcé de prendre ma voiture. Une réduction
des services maffecterait trés négativement. Ca me forcerait a déménager et a

changer de ville. »

Cédrick

« Je prends le transport en commun parce que je n'ai pas besoin de trouver et
payer un stationnement 4 l'université. e n'ai pas besoin de m'acheter une voiture.
Clest aussi meilleur pour l'environnement. Je peux aussi faire autre chose en allant

a mon emploi ou I'universite. »

David

« Je crois que le service est vraiment bien, j'ai malheureusement pris le mauvais
autobus et le chauffeur m'a gentiment offert de prévenir son collégue afin que je
naie pas a payer doublement le trajet et je l’apprécie énormement ! ( ligne 11 Vers

12h ) »

Yan

« Le transport collectif permet les déplacements quand l'auto est en panne. S'il
y avait de meilleurs services, je pourrais me déplacer continuellement en bus. Je
trouve que les services sont déj'llpeu présents, une diminution serait dramatique.“.

»



Chantal

« Je naurais pas a utiliser mon véhicule pour effectuer une partie du parcours

entre la maison et le travail. »

Charles-André

« Le transport collectif est important, puisqu’il contribue a réduire la congestion

A I ~ . 5. . .
routiere, 1CS c¢missions de poﬂuants et {'ZlVOI'ISC lmclusmn socmle.

. Si les services de transport en commun éraient meilleurs, cela encouragerait
davantage de personnes 4 les utiliser, réduirait la dépendance a la voiture

personnelle et permettrait une utilisation plus efficace de l'espace urbain.

. Une réduction des services de transport collectif aurait un impact négatif
en entravant la mobilit¢ des personnes et en augmentant la dépendance a la

voiture personnelle, ce qui aggraverait la congestion routiere et la pollution.»

Marc

« Jai choisi dutiliser le transport en commun pour faire ma part pour
I'environnement, mais je regrette souvent par qu’il ya plusieurs inconvénients :
odeurs, clientele mal éduquée, certains chauffeurs sont impolis, dautres parlent
au cellulaire tout au long du trajet, plusieurs horaires sont difficiles d’acces, etc.
Heureusement, la majorité des chauffeurs sont corrects et certains super corrects.
Cest vrai que les circuits saméliorent d’année en année, mais il y a encore

beaucoup a faire. »

Martin

«Je prends le transport en commun, car méme s'il ya place a Pamélioration, ¢ame
permet de traverser la ville assez simplement. A mon avis, il manque un meilleur
éclairage pour certains arréts, des abris bus plus nombreux, des voies réservées
et il faudrait que certains chauffeurs respectent mieux le Code de la route et les
usagers en, par exemple, attendant que les personnes égécs sassoient avant de

4
demarrer. »
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Marie

« Le transport en commun me permet de me déplacer comme je le souhaite
sans avoir 4 débourser de ma poche, puisque mon employeur couvre les frais
mensuels. Cautobus est mon seul moyen de transport! Avec un meilleur service,
je maurais plus a attendre aussi longtemps pour que certaines 1ignes passent a
nouveau. Actendre plus de 30 minutes quand tu as manqué ton bus de peu, cest
vraiment aggravant et découmgeant7 en particulier sous la p]uie sans abribus...
Une réduction des services mlenléverait de la souplesse dans mes déplacements
et nécessiterait davantage de planification, car laccés 4 un plan b seraic plus

compliqué... »

Audrey

« Pour moi, c’est important parce que ¢a permet aux gens qui ont des handicaps
comme moi de se déplacer librement. Sans transport collectif, je devrais me

déplacer A pied ou en trottinecte. »

Samuel

« Sl y avait plus de services, je pourrais me dép]acer plus facilement et de ﬁlgon

plus écologique. »

Vanessa

« Il est important pour moi afin de garantir laccessibilit¢ au transport a toutes

les classes de la sociecé afin de diminuer l’impact environnemental du [ransport.

Si les services ¢taient meilleurs, je pourrais aller plus facilement et mpidement
olt je veux sans devoir prendre plusieurs autobus. Aussi, je pourrais aller dans la

nature, comme a la SEPAQ, grice a lamélioration du systéme d'autobus.

La réduction des services affecterait beaucoup mon utilisation du service en

diminuant la fréquence, puisque ce nlest pas toujours le mode de transport le
q puisq p ) P

plus rapide et le plus direct. Done, sl était également moins fréquent, il y auraic

p]usieurs aspects négatifs. 11 est nécessaire de financer le [ransport en commun

dans notre société! »



William

« Le transport collectif est important pour arriver a 'heure a mon travail. Souvent,
il marrive que I'autobus ne passe pas ou n'arréte pas pour me prendre puisqu'il est

trop plein, ce qui me met en retard. »

Léa
« Le transport en commun me permet d’économiser sur essence et le prix des
places de stationnement. Une réduction des services augmenteraic le stress lié¢ aux

déplacements, surtout qu’étant ¢rudiant, je dois arriver a mes cours a heure.»

Ly

« En tant que personne agée, jai remarqué quil me faut souvent me rendre a
larriere du bus pour m'assoir ou méme rester debout lorsque jai des commandes,
malgre ma difficulte a marcher. Il y a quelques annces, des ajouts de pancartes
avaient insisté a faire plus attention aux personnes ayant certaines contraintes.

Est-ce possible de les remetere? »

Anabelle

« Avec les transports en commun, mon conjoint et moi sommes capables d’avoir
une scule voiture sans prob]éme. Une réduction des services nous obligerait
a acheter une deuxi¢me voiture, pour laquelle nous navons pas les moyens ni
le désir, pour des raisons environnementales. Avec de meilleurs transports en
commun a Sherbrooke, il serait encore plus simp]e pour nous de limiter nos
déplacements en voiture, été comme hiver. Ca diminuerait le nombre de voitures
sur route, offrirait des options abordables aux menages a faibles revenus et aurait

des impacts considérables sur lenvironnement. »

Alexane
« S'il y avait des coupes dans le transport en commun, je n'aurais aucun moyen
draller a Iécole. Je devrais marcher deux heures et demie chaque matin, méme

I'hiver. En plus, le bus est bien moins cher quune auto. »
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Doxbin

« Le transport collectif est important pour moi, car ¢a I'aide a réduire le trafic sur
nos routes aussi, car cest un service nécessaire pour le bon fonctionnement d'une
ville / société. Si les (ransports en commun éraient meilleurs, je mettrais a leau
mon projet de m'acheter une voiture. Si les services étaient réduits, je ne pourrais
pas aller @ mon cégep ou me présenter & mon travail, donc je serais grandement

nuis. »

Alexandre

« Je vais a 'Université de Sherbrooke. Méme si jrai une voiture, I'autobus reste
mon meilleur transport, car les stationnements sont payants 4 'université et ¢a
me coliterait cher, surtout en sachant que les stationnements se remplissent tous

entre 7h30 et 8h du matin. »

Valérie

« J'aime IC transport en commun parce que je peux étrc avec mes amis et voyager
] )

plus rapidement queen voiture d'un endroit a un autre! »

Nathalie

« Jutilise le transport en commun plusicurs fois par semaine pour divers

déplacements. »

Marie

« J'aime le transport en commun, mais il n'y a pas assez de fréquence. Il faudrait

. . \ .
4Uu moins un passage d’autobus aux I5 minutes a mon avis. »

Loic

« Le transport en commun me permet d’aller au travail. Sans cux, je ne pourrai
5 / . P ’ 5 ~ A

pas m'y rendre en présentiel. Il serait intéressant d'afficher aux arrées les temps

d’arrivée des bus en temps réel et améliorer la ponctua]ité. »



Xavier

« Le transport en commun est tres important pour moi. 11 me permet de me
déplacer sans avoir de voiture, ce qui réduit mon empreinte écologique et
me permet déconomiser énormément. Les bus me permettent de visiter des
commerces qui sont un peu trop loin a pied, généralement les petites entreprises
locales (car les plus grosses chaines ont plusieurs succursales). Je peux voyager
avec mes amis, peu importe combien nous sommes. Si les transports collectifs
étaient plus performants ou rapides, je pourrais encore plus voyager loin, ce qui
rend le reste de ma ville intéressante, sans ¢a, les événements qui se déroulent a

moins de 20 minutes a pied sont difficilement envisageables.

Drailleurs, une des améliorations qui pourrait rendre les bus plus popu]aires : soit
laisser une voie prioritaire (la ville de Rouen en France a des rues restreintes au
bus et au vélo), ou detecter les bus aux feux rouges les plus longs pour leur laisser

la priorité. Un bus ultra rapide est un bus facile a adopter !

Si les transports en commun réduisaient leur fréquence ou le nombre de circuits,
cela affecterait lictéralement ma santé et mon bonheur. Je ne pourrai pas faire
des courses ot je le veux (ou mes aliments frais sabimeraient en attendant le
bus), je verrai beaucoup moins souvent mes amis et les autres quartiers de la
ville. J'ai emménagé a Sherbrooke justement pour ses bus, venant de Granby ot la

situation de bus n'est vraiment pas pratique. »

Cynthia

« Les transports en commun sont mon seul moyen de transport. Je refuse davoir une
voiture. Je veux encourager les transports en commun jusqua ce qu’ils deviennent
presque universels et abordables pour tous. Je crois fermement aux transports en
commun, tant pour des raisons environnementales que socioé¢conomiques.

Une réduction des services signiﬁerait que j'aurais encore plus de mal que je n'en
ai déja 2 me rendre A mes rendez-vous médicaux et au travail. Les horaires ne
Sont pas aussi mauvais quavant, mais ils pourraient encore étre plus fréquents et

meilleurs.

Une réduction des services signiﬁerait une réduction de ma Capacité a vivre

librement. »






Castie

« Le transport en commun est important, car je ne sais pas encore conduire. Si le
service ¢tait meilleur, jarréterai de demander a mes amis des « lifts ». Je nai pas
encore mon permis de conduire, donc cela m’empécherait daller en cours et de

voir mes proches et ma fille. »

Peggy

« Je mlai pas le budget pour une voiture personnelle, le taxi ou un Uber. Mes
déplacements vers mon travail et mes cours se font principalement en transport
en commun, puisque cest économique et ¢cologique. Je crois sincerement que
plus de personnes devraient I'utiliser. Une réduction de service ferait en sorte que

ce ne serait pas attrayant de prendre 1€ EI'ZlHSpOI't en commun. »

Dan

o . C L .
« Le transport collectif est essentiel pour la prospérite et la cohésion sociale du
peuple moderne. Le transport collectif est le visage de la ville, et un service de

transport qui se dégrade est un signe de stagnation et de declin. »

Vlad

« Jutilise le cransport collectif tous les jours pour me rendre et revenir de I'école,
donc clest important pour moi. Jutilise les services de la STM depuis le début de
mon sccondaire. Je suis maintenant en secondaire 4, ct je crois quil pourrait y
avoir plus d’accessibilité, notamment p]us de Fréquence, surtout en fin de journée.
Une réduction de services miaffecteraic beaucoup puisque je mai aucune autre

maniere de me deplacer quen transport collectif. »

Mariano

« Pour me déplacer a l'intérieur de I'ile de Montréal ou a lextérieur de I'ile de

Momréal, cest par 16 transport ¢n commun.

Sil y adiminution de transport en commun, jaurais de la difficuleé¢ a me déplacer.»

Francois

« Le transport en commun est un service essentiel pour les personnes de la
classe moyenne afin de se rendre d’'une destination 4 une autre. Une coupe de
service ferait en sorte de comp]iquer la vie de tout le monde. Ceci dir, jaimerais
ajouter que, puisque le transport collectif est public et que plusieurs personnes
en dépendent pour leurs déplacements, les prix sont beaucoup trop élevés pour

un service publlc et que ]6 service n'est pas ‘Zl ]a hauteur du pl’iX que nous payons.

Je prends la ligne 209 tous les jours et le bus n'a jamais ¢té a 'heure. Encore pire,

le bus est souvent de 10 2 30 minutes en retard, ce qui a pour effet de frustrer
les usagers qui I'atctendent. La STM demande trop d’argent a ses usagers pour
un service défaillant. Ce n'est pas juste. La population mérite une compensation
lorsqu'il paie pour un service et que celui-ci ne livre pas la marchandise. Nous
nous faisons profiter de nous puisque nous sommes vulnérables et dépendons de

ses services. »

Andrew

« Les transports publics sont importants pour moi parce que je suis un ¢tudiant
et aussi parce que je ne posséde pas de voiture. Les transports collectifs sont une
. ! . 4 . A . .
option abordable cconomiquement pour les étudiants. Honnétement, je ne vois
pas comment le service de transport collectif pourrait éere meilleur, je peux déja
faire tout ce que jai besoin de faire avec les services actuels. Cependant, une
réduction de service rendrait plus complexe de me déplacer entre Pécole et la

maison. »

Imran

«Je travaille au centre-ville et conduire pour me rendre au ctravail est dispendieux
et stressant. Le stationnement en ville est aussi trés cher. Utiliser le transport
collectif est la meilleure option en termes de cott. S'il y avait davantage de lignes
express d’autobus qui se rendaient a la Cit¢ du Multimedia au lieu de finir leurs
parcours a la station Lionel-Groulx, je pourrais économiser au moins une heure
de déplacement. Une réduction de services aurait un impact majeur sur moi,
puisque me rendre a 'heure au travail seraic un défi et ¢a aurait un impact sur

ma vie familiale, puisque je passerais plus de temps sur la route aprés le travail. »



Pénélopc

« Le transport collectif est important pour moi, car jai fait le choix d’habiter en

ville et de ne pas avoir d’auro. Je fais presque tout en transport actif et commun.

Pour amcliorer le service, il faudrait pouvoir utiliser la puce de notre carte de
crédit pour payer tous les moyens de transport et recevoir une facture a la fin du
mois. Le calcul du meilleur forfait serait fait pour nous. Ca éviterait les embtiches
lorsquon sort de notre zone habituelle ou quon a oubli¢ notre carte Opus. Les
applications comme Transit ont beaucoup amélioré ]’expérience de [ransport,

reste a régler le paiement.

Réduire les services nuirait a ma qualité de vie. Ultimement, je pourrais envisager

macheter une automobile. »

Isabelle

« Quand je ne suis pas a vélo, aime autobus et le métro, puisque clest rapide.
Pas de déneigement, pas besoin de tourner en rond pour trouver une place et pas
besoin d'entretien. Et puis, ¢ca me fait marcher et prendre des escaliers. Quand on
est un peu tass¢ dans I'autobus ou la rame de métro, ce n'est pas tres grave, car ¢a
ne dure pas longtemps! Ce qui compre, cest la régularité et la fréquence.

Une réduction des services, cest difficile a imaginer! Le pire dans 'autobus, cest
attendre plus de 10 minutes ou attendre un autobus qui ne passe pas comme
prévu et on attend le prochain. Le pire dans le mécro, cest d’étre obligé d’actendre
le suivant parce quune rame est pleine.

Posséder une voiture a Montréal est totalement inutile avec le transport en
commun s'il est efficace et & proximité.

Une réduction des services : méme si ce nest pas moi qui achéte une voiture
pour me déplacer tous les jours, cest les autres qui le font! Et ¢a, ca mimpacte
la pollution, la congestion, les émissions de GES et accélere donc des aléas des

changements climatiques. »

Robert

« Cela aurait peu d’impact. Par contre, il serait important que le nouvel horaire

soit en place et quelle soit respectée. »

38

Catherine

« Clest mon principal moyen de transport, en plus de la marche et du vélo. Nayant
pas de véhicule, une réduction des services impacterait directement ma capacité

‘\1 me dép]acer. »

Judith

« Jai choisi d’habiter Montréal pour avoir des services de proximite. Je travaille
a Longueuil. Je le fais majoritairement a vélo, mais il y a des météos qui me font
utiliser le transport en commun. La 170 du RTL est super pour traverser le pont.
Je peux le faire en 35 min, ce qui est considérable. Je fais du bénévolat a Longueuil
Péeé. Jurilise aussi le vélo et parfois le bus. Si le service devait changer, je serai
porté a revoir mon implication de bénévolat, ou bien prendre la voiture, ce que

je trouve triste. »

Julien

« J'habite dans un quartier de Montréal proche du métro et jutilise le métro
pour aller absolument partout. Jutilise aussi parfois le velo, mais je ne suis pas
a aise de rouler quand il pleut fort ou quand il fait nuit. Je préfére le méero
au bus, car je le trouve plus fiable en termes d’horaire. Le métro me permet de
deplacer des sacs lourds que je ne pourrais pas transporter en vélo, de me rendre
a mes rendez-vous en sachant a quelle heure jarrive, et il me permet de ne pas
acheter d’auto, car je n'en ai pas les moyens. De surcroit, jai peur de conduire.
Une amie ma déji{ proposé d'acheter une voiture a deux par le passé et j’ai décliné,
car je trouvais cela dispendieux. Si les services de métro et de bus continuaient a

diminuer cependant, je pourrais ¢tre tentée dy réfléchir. »

Valérie

« Le transport collectif est essentiel pour diminuer la pollution. Il me permet aussi
d’avoir du temps a moi. Au lieu décre prise dans ma voiture dans la circulation, je
peux avancer des dossiers ou lire juste pour le plaisir. J'ai recommencé a lire depuis
que je ne perds plus mon temps en voiture. S'il y a diminution des services de
transport en commun, ce sera comme faire dix pas en arriére et cela découragera

encore plus ceux qui hésitaient a faire la transition vers ce type de transport. »



Paul

«Sile transport en commun était un peu plus développé, je pourrais me rendre a
Terrebonne en autobus sans me ruiner. Actuellement, je dois prendre des billets
pour deux zones différentes, donc cela revient tres cher et prend énormément
de temps. Je suis donc purement gagnant de prendre I'auto méme en calculant le
trafic et le prix du gaz. Cette conclusion est terrible pour I'environnement et le

futur du transport ¢n commun québécois. »

Chloé

A 5 .\
« Le transport collectif, c'est mon moyen de transport. Cest ma manicre de me
déplacer, pour me nourrir, pour aller au travail, pour revenir a la maison a presque

toute heure, pour sociaiiser, pour encourager mes commerces 10C£U.J.X7 etc.

Avece de meilleurs services, je pourrais trouver un siége en rentrant dans lautobus
plutét que de tomber systématiquement dans un bus rempli. Je pourrais
emprunter mon chariot d'épicerie sans étre inquicte de savoir si je dérangerai des
personnes entassées. Je pourrais aller dans des quartiers ou je ne vais que tres peu,
€ncourager un restaurant local aux spéciaiités que je n'ai pas dans mon quartier.
Je pourrais partir plus tard et profiter d'un peu plus de temps chez moi avant de

quitter pour arriver a I'heure.

La réduction des services m'impacte déj:a. Clest de devoir faire l’épicerie soiten 15
. , . , .

minutes pour ne pas manquer mon autobus, c’est de devoir faire un détour afin de

pouvoir debarquer plus pres de chez moi; cest de devoir planifier davantage mes

déplacements et ne pas pOU.VOiI‘ partir «sur un coup de téte». »

Laurent

« Important pour les déplacements en ville dans les différentes zones et permet de
se déplacer sans auto. Plus important encore en hiver, car moins de transport actif
en plus de permettre lautonomisation des personnes en situation de handicap qui
peuvent mieux se déplacer avec les transports en commun, puisqu’ils ont moins
de facilité a marcher.

Une réduction mlobligerait a faire moins dlactivités et a davancage utiliser la

voiture. »
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Jacynthe

« Le TC facilite les déplacements de toute la population et favorise la mobilité

durable. Un bon service réduit le besoin et la nécessité d'utiliser la voiture.

Si les services en commun ¢taient meilleurs, jutiliserais plus le TC en fin de

. e ..
semaine pour mes acrivices dC 10151r.

Personnellement, une réduction des services aura un impact négatif sur ma
qualité de vie et ma santé mentale, car je ne possede pas de voiture (on en partage

une avec mon mari). »

Estelle

« Le transport collectif, cest la fagon avec laquelle je peux de déplacer efficacement
vers le centre-ville. Que ce soit pour aller travailler, magasiner ou profiter de la
vie nocturne montréalaise, jutilise les transports collectifs. En fait, je les utilise
10 fois plus que Iauto et autant que mon vélo. Clest un des piliers de mon mode
de vie écologique et de mon engagement a faire mon maximum pour 1éguer une

planéte en santé 4 mon fils, et a tous les enfants du monde a vrai dire.

Augmenter le service pour moi, ¢a veut dire multiplier leffervescence de la ville!
Multipiier les endroits, les commerces, les emplois, les personnes, les quartiers et
les cultures qui font de Montréal une ville vibrante ! Ca veut dire permettre a plus
de monde d’avoir un mode de vie sans voiture et de metcre leur argent dans des

ChOSCS qll] comptent vraiment pour €”CS.

A I'inverse, si on laisse se ratatiner le service au gré du désengagement de 'écac et
de lesprit individualiste de certains, je vais continuer de le prendre, mais ma vie
deviendra un peu p]us compliquée. Surtout, ma ville va devenir congestionnée et
invivable si toute la croissance de la population continue d’aller de pair avec une
croissance du nombre d’autos dans la région! Si on laisse le service se ratatiner, je
vais aussi comprendre que ma société a choisi d'abandonner ses promesses de lutte
aux changements climatiques, quelle abandonne sa métropole et les générations
futures, quelle abandonne ses scientifiques et quelle a choisi de s'enfermer dans le
réve automobiliste du 20¢ siecle, envers et contre toute logique. Je pense que clest

Ga qui me fera lC plUS l’l’lrll aprés tout. »



Sophie

« Je suis une mere monoparentale qui habite a Montréal. Je suis chanceuse de
vivre dans un emplacement ot j'ai un acces facile a un méero et diverses lignes
d’'autobus. Je vis sans automobile, par choix et obligation, vu que je ne conduis
pas. Jutilise beaucoup le transport en commun et mon fils aussi depuis qu'il a
trois mois. En utilisant la poussette, je constate les difficuleés et contraintes
draccessibilité, méme si je suis chanceuse d’habiter proche d'un mécro qui a un
ascenseur. Pour moi, le transport en commun est essentiel. Il me permet daller
dans nos rendez-vous médicaux, & mes rencontres pour le travail, et & nos activités
sociales. Il est essentiel a notre qualité de vie et il nous permet aussi de réduire
limpact environnemental de nos déplacements. Je suis une fiere utilisatrice des

ransports en commun et j’y tiens! »

Océane

« Le transport collectif est vital, méme dans une grzmde ville. 11 me permet de
travailler et de vivre. Il permet a tous les exclus de la conduite de voiture de
participer dans la société. Pour des raisons lides 4 Idge, une maladie, un handicap,
une famille, peu d’argent7 ou méme simplement une conscience écologique7 le
transport collectif est un vrai lieu d’égalité, qui autonomiste les individus et leur
permet de rester des acteurs vivants dans la société.

Un meilleur service serait un service gratuit ou pris en charge partiellement par
les employeurs, comme cela se fait en Europe.

Une réduction des services impacterait négativement ma Capacité a cravailler et a

consommer, comme je l'utilise pour chacun de mes déplacements. »

4
Lea

« Le transport collectif est important, car c’est mon seul moyen de déplacement
I'hiver. Léte, jutilise principalement le velo ainsi que la marche et pour faire de
longues distances assez rapidement, au chaud. Si les services ¢taient meilleurs,
je pourrais simplement aller plus rapidement au lieu souhaicé sans retard sur le
réseau. Si les bus écaient p]us Fréquents, je choisirais ce moyen de transport peut-

étre plus souvent, au lieu de choisir un autre moyen de ranspore. »
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Yves

« Tous mes déplacements se font majoritairement par transport en commun.
Un élargissement du réseau et une accessibilité plus abordable me permeteraient
plus de déplacements. Une réduction affecterait grandement ma libert¢ de

déplacement. »

Anne

« On peut dire que je suis née avec les transports en commun. Je remercie mes
parents qui mont rapidement appris a prendre I'autobus et le métro. Dés la 5€
année, avec une amie et voisine, nous prenions la ligne 140 Fleury pour nous
rendre a Iécole et sur le chemin, plusieurs autres éleves de la classe embarquaient.
En Ge année, cest a La Ronde que nous nous rendions toutes les fins de semaine
avec la ligne 45 Papinecau. Cest une grande autonomie que jai pu développer grace
aux transports collectifs. Si bien qu'a 21 ans, j¢tais emballée de faire mon premier
voyage seule en Europe, car je savais comment utiliser les transports en commun
pour me déplacer dans les grandes villes. Le transport collectif représente donc
pour moi une grande liberté et autonomie, et un mode de transport ¢cologique

et plus démocratique.
p q

Siles services étaient meilleurs, je pourrais me dép]acer a plus d’endroits de Fagon
plus rapide ou confortable. J'aimerais découvrir et profiter de plus de quartiers

de Montréal.

~ . . ! . . . \ ! . . . !
Si les services ¢taient réduits, cest ma capacité a me déplacer qui serait impactce!»

Céleste

« La planéte ne peut pas supporter le modele de transport actuellement
prédominant en Amérique du Nord avec la voiture comme fagon idéale de se

déplacer.

Le métro devrait étre ouvert plus longtemps pour favoriser ma vie sociale a plus
faible cotit. 11 faudraic plus de sécurité et de personne] dans les aires de transport
en commun les plus achalandées. Lhygiéne, I'abordabilité, la disponibilité, le
confor, la fiabilité et la sécuricé sont déja déficients au sein de nos transports en

4
commun au U.€b€C et on veut 165 reﬁﬂancer? »



Roxanne

«Jemaipas drauto, pour des raisons pratiques, économiques et environnementales,
et je ne conduis pas en raison d’'un trouble qui entrave ma capacit¢ de conduite
et d'un trauma lié a un accident. Les transports collectifs et le transport actif’
sont mes seuls moyens de transport! Par le passé, jai réussi a aller dans tous les
coins de la ville de Montréal, dans le grand Montréal ainsi quailleurs en région
grace a différentes formes de transport collectif. Je constate que les possibilités se
réduisent et cela me fait peur, surtout a mesure que j’avance en ﬁge, ce qui réduit
mes possibilités de transpore actif.

\

Le cransport et I'acees a la mobilité sont essentiels pour travailler, pour I'acces a la
santé, pour maintenir les liens sociaux, I'acces aux loisirs, aux vacances, a la nature
ainsi qua I'¢ducation. Il est donc décerminant pour donner acces a d’autres droits

sociaux, dont le droit a la santé¢ au sens large!»

Francis

« Jaimerais que les services soient meilleurs pour que je puisse aller voir ma mére

a Repentigny sans que ¢a prenne 3 fois plus de temps quen utilisant la voiture. »

Albert

« Je prends le cransport en commun, car c’est un moyen économiquc, écologiquc
et fiable, bien plus que la voiture et sur un pied d’éga]ité avec les moyens de

transports actifs.

Sils ¢taient meilleurs, je pourrais sortir de la ville en utilisant des autobus

interurbains ou des trains pour aller en nature.

Une reduction des services m'impacterait, car je ne pourrais plus me deplacer
librement en ville. Ce serait littéralement laction la p]us stupide jamais réalisée
que de réduire le service de transports en commun. Les régles et normes
¢conomiques ne sont pas adaptées pour ajuster le niveau de service : dans ce
domaine clest loffre qui crée la demande et non Tinverse. 11 sagit, en tant que
soci¢té, de faire les bons choix et d’accepter que ces services soient des cotits,
puisque ce sont justement des services. Les gouvernements provincial et fédéral
(surtout provincia]) devraient immédiatement injecter des millions dans les

réseaux de transport collectif. »

Emile

« Un bon service de transports en commun aide beaucoup la conciliation travail-
famille-vie personnelle! Les parents perdent tellement de temps en allant porter
les enfants a I'école ou au camp de jour, en allant au travail, en allant 2 un rendez-
vous, en allant chercher les enfants a I'école ou au camp de jour et en revenant
a la maison. Evidemment quau nombre de déplacements, sil faut attendre un
autobus qui ne passe pas a ’heure, aux 20 minutes, sur un territoire p]us ou moins
bien étendu, clest impossible. Donc, on na pas le choix de prendre la voiture.
En méme temps clest un cercle vicieux: on crée du trafic, ¢a ralentit le réseau de
services en communs, parce qu'il nest pas fiable, on préfeére la voiture, on cree du
trafic, etc. Si le réseau de transport en commun ¢était suffisamment soutenu pour
se dépl()ycr comme il le devrait dans une sociécé évoluée comme la ndere, mes
enfants pourraient facilement se déplacer par eux-mémes. Je cesserais de jouer au
taxi, parce que, moi aussi je prendrais les services en commun. Clest du trouble
une voiture, surtout hiver! Méme le déplacement entre les régions cest du temps
quon ne retrouve pas. Clest trop cher de prendre un autobus interurbain pour
un groupe ou une famille. On va préférer prendre la voiture. La route peut étre
stressante alors quon pourrait tous jouer a un jeu de société et créer de beaux

souvenirs. Ce ne sont que des exemp]es. »

Clément

« Le transport en commun me permet de me déplacer presque partout a Montréal,
et donc de ne pas avoir a acheter d’auto. Clest un vrai plus quand on a un petit

budget, car ce]a permet de réaliser d€ nombreuses économies.

Le métro permet éga]ement dC biﬁﬂ souvent gagner du temps, sans se rectrouver

coincé dans les embouteillages.

Les transports en commun permettent aussi d'améliorer la qualité de Tair de la

ville et de limiter le nombre d’autos, qui saccompagnent de nombreuses nuisances.

Une diminution du service de transports en commun allongerait mes temps de
déplacements, et je réduirais donc bien souvent mes dép]acements afin de ne pas
perdre trop de temps. Au contraire, un meilleur service me permettrait de faire
de plus grands déplacements, de voir de nouveaux paysages et me permettrait de
SOTtir p]us facilement de la ville de Montréal, sans avoir a louer dauto, qui cotite

bien trop cher pour mon petit budget. »



Florence

« Le transport en commun fait en sorte que je sois plus active dans ma vie. En plus
d'affecter négativement ma vie active, des coupures dans les services feraient en
sorte que ce soit plus pénib]e pour moi de me dép]acer puisque je devrais prévoir

mes déplacements davamage a Pavance, ce qui serait plus énergivore. »

Martin

« Laide sociale rembourse mes activités thérapeutiques sans rendez-vous. Ca me
donne de l’argent de disponible pour aller voir ma famille 4 Mascouche. Avec la

- . . . . . . .. .
tarlflcatlon soc1ale ou lil gratmte, Ce serait moins de gCSthl’l admlnlstratwe. »

Jocelyne

« j’aime bcaucoup la gratuité pour 1CS personnes ainées comme moi parce que ¢a

menléve un stress financier! »

Brian

« Le transport collectif occupe une place importante dans ma vie. Je l'utilise tous

les jours pour aller travailler, me divertir et pour la majorité de mes sorties.

Un meilleur service me permettrait de plus utiliser les transports collectifs. Je
pourrais l'utiliser pour des déplacements pour lesquels jutilise présentement ma
voiture, comme pour ]’épicerie par exemp]e, et me rendre a des endroits que je
ne fréquente pas en raison des difficultés pour sy rendre. Au final, si les services

¢taient meilleurs, je pOurrais éventuellement vendre ma voiture.

Une coupe dans les services me forcerait a utiliser encore p]us ma voiture pour
des déplacements qui ne la requiert pas. Si les autobus sont trop pleins et/ou qu’il
fallait que mes déplacements soient compliqués par des horaires ot les passages
’ . . . . \ .1 be 11 .
sont trop espaces, je serais beaucoup moins enclin a les utiliser. Lidéal serait de
ramener les passages aux 10 minutes max afin que ce soit naturel pour les usagers
de se rendre a un arrét d’autobus sans avoir a regarder et a se casser pour prévoir

4
ses dep]acements. »
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David

« Le transport en commun est important puisqu’il permet une plus grande
mobilité pour tout le monde, pas seulement pour celles et ceux qui posseédent une
voiture. Les villes en Amérique du Nord sont congues autour de la voiture et nos
espaces et milicux de vie sont affectés par cette maniere de concevoir la mobilité,
ce qui a des impacts négatifs pour la santé.

Avece plus de transport en commun, je pourrais faire mes activités de tous les
jours dans ma ville, mais aussi sortir de celle-ci et avoir acces a plus d’options de
loisirs et de possibilités de décrocher de la vie urbaine.

Pour ce qui est de la réduction des services, je serais obligé de changer mes
déplacements et abréger mes soirées et faire des choix conscients pour m’adapter

aux heures de transport en commun, ce qui en retour nuirait ama qua]ité de vie. »

Fernand

« Je suis un usager régulier du transport en commun. Cependant, quand les
autobus passent aux 30 minutes et que la distance a parcourir est longue, clest
beaucoup moins tentant de le prendre.

Un meilleur service améliorerait ma qualité de vie. Il y a présentement beaucoup
trop de voitures sur les routes. Un meilleur service ferait en sorte quil y en a
moins. Il faudrait baisser les prix des passages.

Je trouve déja que les autobus sont surchargés et que le service n'est pas suffisant,

notamment dans le secteur de 1’h6pital Maisonneuve-Rosemont. Une coupe de

service ne ferait quempirer cela et la qualicé de vie dans ce secteur. »

Louise

« Jutilise les transports en commun pour pratiquement tous mes déplacements.
Je mai pas de voitures. Je l'utilise méme pour mon épicerie et pour mes rendez-

vous.
Je crois que nous devrions viser la gratuité pour tous les usagers, mais pour
I'instant, je trouve cela trés bien que les ainés nont plus besoin de payer pour

utiliser les transports en commun. »



Flavie

« Habitant le sud de I1le de Montréal, pl‘és du pont Jacques-Cartier, je suis aux
premicres loges pour constater le trop-plein d’automobilistes, presséset dangereux.
Si seulement le réseau de transport en commun écait efficace, fiable, abordable et
simple d'utilisation, cela réduirait grandement le nombre de vé¢hicules dans mon
quartier et, du méme coup, le nombre d'accidents avec des piétons et cyclistes.
On se souvient trop bien de la petite Ukrainienne happée par un chauffeur trop

pressé de rentrer chez lui, sur la Rive-Sud de Montréal.

Je me déplace en ville en transport actif et en transport en commun. Parfois,
jutilise Communauto. Lorsque je le fais, clest parce que le réscau de transport
collectif est en panne, ou que je juge qu’il n'est pas suffisamment fiable pour me

rendre a bon port.

Jaimerais aussi que ma famille, qui habite en banlicue de Montréal, priorise le
transport en commun pour venir me visiter. Toutefois, les tarifs de moins en
moins attrayants, la piétre Fréquence et la fiabilicé des services, surtout en autobus,
nuisent ¢normément a leur adoption du service. Et que dire de nouvelles zones A
et B, qui ajoutent a la confusion pour les gens qui ne prennent pas frequemment
le transport collectif... rien pour encourager les gens a se déplacer en ville, oua en

sortir, en utilisant le métro. »

Adé

« Je mai pas de voiture, par choix idéologique et nécessité économique. Lemploi
des [ransports collectifs est indispensable pour me rendre au travail, dont le trajet
est déja rendu trop long, et souvent compliqué par le manque de ponctualité et de
fréquence des passages, ainsi que par le fonctionnement tres quadrille des cartes,
ainsi que pour toutes mes activités sociales, sportives, etc. Méme si je vis dans un
quartier vivant, ma vie est dans tous les coins de Montréal. Une réduction des
services de transports collectifs rendrait ma vie bien plus difficile. Au contraire,
leur amélioration augmenterait mon confort de vie, en rendant la planiﬁcation
des transports plus fluides. 11 faudrait avoir des métros plus tard le soir et la nuit,
ainsi que plus de fréquence de passage des bus afin de permettre une meilleure

flexibilite des planifications. »
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Yvonne

« Je suis une personne ﬁgée (80 ans et plus) et je n'ai pas de voiture. Le transport
collectif est la seule maniére abordable que je puisse utiliser pour quitter mon
quartier et atteindre d’autres endroits de la ville, spécia]ement le centre-ville.
Clest pal‘ticuliérement important 1orsque je dois me présenter a des rendez-
vous médicaux qui ne sont pas a proximité de chez moi. Le plus gros probléme
pour moi est que les autobus sont souvent pleins de jeunes qui ne libérent pas
tout le temps les sieges réservés pour les personnes a mobilité réduite. Je n'ai
pas beaucoup déquilibre et jai peur de tomber si je n'ai pas de siege lorsque
lautobus fait des départs ou arréts brusques. Je suis aussi anxieuse lorsque jai a
me frayer un chemin jusqua une sortie pour quitter l'autobus une fois rendue a
mon arrét. J'essaie de prendre le transpore collectif a des heures moins occupées,
mais, 101‘squ’i1 est question d’'un rendez-vous médical, je mai pas le choix de
respecter I'horaire désigné. Une réduction de services viendrait exacerber tous les

problémes mentionnés précédemment. »

Jean

« Jutilise les transports en commun pour la majorit¢ de mes déplacements.
Un service gratuit m'inciterait, ainsi que plusieurs autres personnes, a lutiliser

beaucoup plus, comme pour faire I'épicerie, par exemple. »
PP p P p P

Aodrena

« Le transport collectif est important pour moi, car il est moins polluant que
la voiture individuelle et l’écologie doit étre un sujet prioritaire. 11 permet aussi
de sortir de Iisolement et détre indépendant quand nous n'avons as les moyens
davoir une voiture. Si les transports en commun ¢taient meilleurs, je pourrais
passer moins de temps pour aller au travail et passer plus de temps en famille
et éere moins fatiguée. Je pourrais sortir plus souvent seule ou en famille pour
voir plus d’amis, profiter de la ville, des parcs ou des musées. Une réduction des
services au contraire, provoquerait davantage d’isolement et nous aurions encore

. \ . \
moins acces aux parcs, aux amis ou a la culture. »



Robert

« Jutilise le transport en commun pour le travail et pour les sorties du weekend
lorsque je ne prends pas mon vélo pour mes déplacements. Le gros probléme
actuellement, cest quon tolere encore le partage de la route avec les voitures. Ceci
impacte grandement la rapidité des bus, car on force ceux-ci a demeurer coincés
dans la congestion routi¢re. Jutilise le bus 197 et trop souvent, nous sommes
coincés dans la congestion au matin comme en aprés—midi. Oui, il ya des bouts
de voies réservées, mais seulement le matin et le soir et on pénalise rarement
les automobilistes qui les utilisent. Donc, on perd beaucoup de temps pour un
voyage qui devrait se faire rapidement. 11 Yy aun manque ﬂagrant de volonté et de
courage pour instaurer des voies réservées 24/7 partout, afin d’assurer un service
rapide et fiable, PARTOUT. Une voiture ne doit pas retarder un ou des bus qui
sont remplis de gens. Clest inacceptable. Le transport en commun DOIT ETRE
plus efficace que I'auto pour les déplacements urbains. Ensuite, le vélo et pour
finir, la marche. On doit rendre les déplacements automobiles le plus désagréables
possible pour encourager l'utilisation de la mobilité active. Une réduction des
services impacterait ma vie, mais, comme je compléte mes déplacemems avec
le vélo, je pourrais vivre avec. Mais pour les autres, ¢a serait vraiment une tres
mauvaise chose. On doit traiter le {ransport en commun comme un service public

essentiel et on ne doit pas, justement, faire de coupures a ce niveau. »

Mariane

« Le transport en commun représente un des modes de transport que jutilise le
plus régulicrement. Loffre dans les quartiers centraux de Montréal me convient
tres bien, toutefois, ce n'est pas la méme histoire 1orsque je décide de maventurer
dans les quartiers moins bien desservis. Si les services ¢taient plus efficaces, je
pourrais me déplacer encore p]us loin de mon domicile et bénéficier de p]usieurs
activités qui sont en dehors de mon rayon d’action. Par exemple, larrivée du
REM me permettra davoir un meilleur acces a Pouest de Tile et de profiter des

différencs parcs nature quon y retrouve!

Lorsqu'un service est moins Fréquent ou peu fiable, je vois directement leffet
sur mon niveau d’énergie et mon humeur! Pour moi, une réduction des services
serait synonyme de devoir trouver un autre mode de transport pour me deplacer,

probablement la voiture... »
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Jean

« Le transport collectif, cest super important pour moi. Je regrette que l'offre soit
si faible dés quon sort de Montréal, et méme a Montréal dans certains quartiers.
Je suis décue que le gouvernement ninvestisse pas plus en transport en commun,
clest inacceptable. Si on développait plus les services de transport en commun
plutdt que les routes, on pourrait ¢tre des leaders de la lutte aux changements
climatiques. Et pour moi, ce serait possible daller voir ma famille en banlicue
avec mes enfants en transport en commun, en ce moment, cest trop long parce
que les bus passent une fois a Iheure! Avec des services fréquents, je serais la

\ \ / .
premiere a me debarrasser de ma voiture! »

Jéréme

« Lajout d’ascenseurs dans le métro a complétement changé mon expérience
du transport en commun. En tant que personne handicapée, je ne dépends plus
entierement du transport adapté7 qui doit étre réservé 24 heures a I'avance, ni
des bus, dont les rampes ne sont pas toujours fiables. Mes déplacements sont
beaucoup plus spontanés. Cela dit, la sicuation est loin détre idéale puisque
j’habite entre deux stations inaccessibles et que la seule qui le soit dans le secteur
se trouve a plus d'un kilomécre de chez moi. Et puis, il y a encore trop peu de

stations accessibles.

Il faut aussi savoir que le gouvernement du Québec vient de refuser la demande
de financement de la STM pour la troisieme phase de mise en accessibilicé
des stations. Je suis doublement pénalisé par le désengagement de Québec du
financement du transport collectif, car la réduction appréhendée du service
) L o e ,

s'ajouterait 4 ce nouvel obstacle a laccessibilite universelle du métro, que les
personnes handicapées attendent depuis bien trop longtemps. Clest totalement

inacceptable.

Un financement adéquat du transport en commun, pour une personne handicapée
comme moi, ¢a signiﬁe une meilleure accessibilité du réseau, donc un meilleur
acces a la ville, une autonomie accrue, davantage de spontanéité au quotidien
et une participation sociale plus égalitaire. Clest avoir le sentiment de compter
presque autant que les personnes non handicapées. Clest lespoir de bientdt

disposer de la méme liberté quelles. Ceest d'une importance capitale. »



Paku

« Importance: Je peux me déplacer sans me soucier de trimballer un outil d'au
moins 20000$ qui est difficile  entreposer en ville. Je peux boire avec mes amis en
toute tranquillicé, sans ¢tre un danger aux autres a mon retour. Je peux faire des
rencontres forcuites, je peux me promener dans la ville et rencontrer un ami de
longue date. Cest plus difficile a faire sur la 40. Avec un assez bon réseau j'ai acces

a une grande partie de la ville, le transit nous relie par nos jambes.

J'ai habité¢ au Japon dans un village de 6000 habitants, avec un train qui passait
aux heures. Environ 12$ pour aller a Kyoto, 75 km en 55 minutes. Une voiture
¢rait trés pratique en campagne, mais pas absolument indispensable. Certains
déplacements se faisaient mieux en train, en velo, et méme a la marche. En allant
vers la ville, le réseau de train était tellement fiable et étendu que c'était mieux
de garder sa voiture chez soi. La voiture est un outil pratique au Japon, mais son
colit-bénéfice est moins intéressant quiici. Iei, le colit-bénéfice du transport en
commun est souvent plus bas que la voiture. Au Japon, le cotit de l'essence est
plus élevé, le colit dentretien du véhicule est élevé, le cole du stationnement
est élevé et l’espace est limité. Puisque le service ferroviaire est extrémement
fiable et relativement abordable, il est compétitif a la voiture pour beaucoup de
trajets. Si le service ¢rait meilleur @ Montréal, et au Québec, il nous offrirait une
alternative a la voiture, et sur le moyen terme, il permettrait de transitionner
lespace quoccupe la voiture pour d'autres usages. Au Japon lespace a un prix

¢levé, ici Tespace pour la voiture a un prix dérisoire.

Un reduction du service de transport en commun rendrait la voiture plus

attractive. Vu que mes besoins sont tres bien comblés par le trio marche-

vélo-méero, ¢a ne miaffecterait pas trop pour la plupart de mes déplacements
1 . ) . —

quotidiens. Mais peut-¢tre que je le prendrai moins souvent. Ma confiance envers

le réseau est forte, mais s'il devient imprévisible ou réduit, je vais considérer la

voiture pour certains trajets.

Puisque lespace est limicé, si plus de gens comme moi prennent la voiture de
temps en temps, ¢a va aggraver la congestion. Une voiture occupe un espace
important sur la chaussée, et les modeéles populaires sont de plus en plus gros.
Il me semble que les gouvernements sont au courant de la superficie totale de la
chaussée et du nombre de véhicules enregistres. Il me semble que ¢a ne demande
pas la téte & Papincau pour analyser les données de transports et conclure quiil

y a trop de voitures et de déplacements pour la voirie disponible. Le gros bonus

45

d’investir dans les transports en communs, cest quon récupére des espaces a
valeur faible, les stationnements (surtout en surface), et on peut les convertir en
espaces plus utiles et lucrarifs pour la ville. Pourquoi est-ce qu'un gouvernement

dirait non a plus de financement?»

Solene

« Le transport en commun permet de me dépanner lorsque la température est
moins favorable et que je ne peux pas me deplacer en transport actif. Une baisse
de l'offre mlobligerait 4 me tourner vers un autre mode de transport, la plupart
du temps, la voiture. Une offre de transport en commun efficace, rapide et fiable

! . . . 9 14 \ . A \
est nécessaire pour moi, puisquelle me permet de me déplacer a faible cotie, ol

jen ai envie! »

Maeve

« Le transport collectif est important pour moi, car c’est mon moyen de transport
principal depuis que je suis toute petite. Pour moi, prendre le métro ou I'autobus
est une maniere de mapproprier ma ville et de sentir que je fais partie dune
.o 5 ! . \ /
collectivité. Clest un moyen de transport démocratique ot se mélangent des
gens de tous les horizons. De plus, c’est pour moi une conviction politiquc et
écologique, car je me positionne contre la p]ace centrale de Pautomobile dans

l'espace urbain et dans l'identité québécoise.

Si les transports en commun éraient meilleurs, je pourrais visiter ma famille qui
. R ; . - .
vit en périphérie de Montréal plus souvent. Je pourrais aussi visiter des quartiers
de Montréal qui sont mal desservis en transport en commun, mais qui méritent
d'éere découverts. Je pourrais aussi rentrer le soir en me sentant plus en sécurité

plutdt quen marchant seule parce que le métro est ferme.

Une réduction des services m'impacterait énormément, car le transport en
commun est mon moyen de transport principal. Je I'utilise pour a peu pres toutes
les activitds que je réalise quotidiennement. Etant une personne privilégide,
jaurais les moyens de me déplacer en taxi et/ou en Communauto lorsque le
transport en commun est fermé. Par contre, les réductions de services pourraient
impacter disproportionnellement les groupes de personnes n'ayant pas accés a

drautres options. »



Eliane

« Le transport collectif cest ma liberté, ma facon de voyager en sécurité, de
découvrir le monde qui mentoure sans dépendre de personne, de visiter ma
famille, de travailler. Si le cransport collectif interurbain ¢tait meilleur, je verrais
plus souvent ma famille, mes ami-es et mes client-es qui vivent a l'extérieur de
Montréal. Je pourrais plus facilement prendre des vacances en solo. Si au contraire
les transports collectifs diminuent, ¢a mattristerait, mais je vais simp]ement voir
moins mon monde, moins découvrir de coins de pays et il y aura toujours plus de

voitures sur la route qui sera de plus en plus dangereuse. »

Camila

« Lajout d’ascenseurs dans le mécro a complétement chzmgé mon expérience
du transport en commun. En tant que personne handicapée, je ne dépends plus
enti¢rement du transport adapté, qui doit étre réservé 24 heures a I'avance, ni
des bus, dont les rampes ne sont pas toujours fiables. Mes déplacements sont
beaucoup plus spontanés. Cela dit, la situation est loin détre idéale puisque
j’habite entre deux stations inaccessibles et que la seule qui le soit dans le secteur
se trouve a plus d’'un kilométre de chez moi. Et puis, il y a encore trop peu de

stations accessibles.

Il faut aussi savoir que le gouvernement du Québec vient de refuser la demande
de financement de la STM pour la troisieme phase de mise en accessibilité
des stations. Je suis doublement pénalis¢ par le deésengagement de Québec du
financement du transport collectif, car la réduction appréhendée du service
5 . P T R A . ’

g'ajouterait a ce nouvel obstacle a accessibilite universelle du métro, que les
personnes handicapées attendent depuis bien trop longtemps. Clest totalement

inacceprable.

Un financement adéquat du transport en commun, pour une personne handicapée
. .. . e . .
comme moi, ¢a signific une meilleure accessibilic¢ du réseau, donc un meilleur
acces a la ville, une autonomie accrue, davantage de spontanéité au quotidien
et une participation sociale plus égalitaire. Ceest avoir le sentiment de compter
presque autant que les personnes non handicapées. Clest Tespoir de bientot

disposer de la méme libercé qu’e”es. Cest dune importance Capitale. »
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Hugo

« Je vis a Montréal. Je travaille de la maison et je marche beaucoup, donc je prends
peu les transports en commun. Je prends surtout le méero pour étre écolo quand

je dois me rendre plus loin dans la ville. J'ai aussi une auto et javoue que je la

prends souvent pour sortir de 121 ViHC parce que cest beaucoup plus Confortable.

En regle générale, je préfere de loin le métro au bus parce que jai le mal des

transports et le bus, surtout a Iheure de pointe, me donne mal au ceeur.

]’encoumge les transports en commun, mais j’avoue que ¢a pourrait étre plus

propre et p]us accueillant pour me donner envie de les utiliser encore p]us.»

Benjamin

« Je choisis souvent le transport collectif pour me déplacer. Cest un mode de
transport qui est plus accessible financierement et meilleur pour I'environnement.
Je choisis entre autres mon lieu d’habitation en considérant I'aceés au transport
collectif. Un bon service est essentiel pour que les usagers ne se sentent pas
limites et que de plus en plus de personnes optent pour ce mode de transport.
Une réduction des services ferait stirement en sorte que j'opterais moins souvent

pour ce mode dC EI"AHSpOl‘E. »

Jean-Francois

« Le transport en commun efficace permet de ne pas me soucier de mes
déplacements. On part a 'heure quon veut en sachant quon arrivera rapidement.
Si le transport en commun était plus performant a Montréal-Nord, mes amis
arrcteraient de dire que jhabite loin. Bref, ce serait plus facile d'inviter mes
parents et mes amis ici. Mes enfants pourraient avoir plus facilement acces aux

. . ! !
universites et cegep.»

Laurianne

« Jutilise le transport en commun pour aller a la rencontre des gens, briser
l'isolement et aider a diminuer le trafic sur les routes. Je l'utilise aussi pour me

rendre au CCHETG—VillC 1OI'S dC plUS grands événements. »



Maggie

« Le transport collectif me permet d’utiliser moins ma voiture et surtout d'éviter
de devoir en acheter une deuxieme pour satisfaire les besoins de mobilité de ma
famille (avec 2 enfants). Ma famille aspire a délaisser definitivement la voiture;
une bonification des services nous permettrait de faire ce saut officiellement.
Nous avons a cceur d'inculquer les réflexes d'utilisation des modes de transport
actif et collectif aux enfants et nous souhaitons leur démontrer que la voiture n'est
pas un modele en termes de mobilité. Le transport collectif est important, voire
essentiel, pour Iéquité au sein de la population, pour la qualicé des milicux de vie
et pour la santé; tout le monde est gagnant avec de meilleurs services de transport
collectif. Je minquicte aussi de voir les ainé.e.s de mon entourage, de moins en
moins a laise avec la voiture et donc plus dépendant.e.s aux transpores collectifs,
sisoler ou s'abstenir de se déplacer a leur guise. Des coupures de services, ce serait

les isoler davantage. Quelle tristesse d'y penser! »

Fernanda

« Ma famille et moi wavons pas de voiture. Le transport en commun est donc notre
seul moyen de transport pour aller au travail et a Iécole. Clest impressionnant de
voir le nombre de pannes chaque semaine. Je viens du Brésil, et le systeme de
transport en commun la-bas est bien meilleur que celui du Québec. Ici, il y a
des problémes chaque semaine, voire Chaque jour. En plus, il n’y a pas assez de
bus pour amener les usagers au travail ou a la maison. Hier (17 juillet 2024), il ya
cu une panne d'environ 30 minutes sur la ligne verte du métro, et jai été trés en

retard au bure au.

La ligne 202 est aussi un })roblénle. Les bus sont toujours pleins et sales, et le
temps entre chaque passage est ridicule. J'aimerais ¢galement savoir pourquoi les
lignes 175 et 73 arrivent en méme temps alors quelles vont au méme endroit. Si je
manque 'un, je manque aussi lautre, ce qui n'a pas vraiment de sens. Pourquoi n'y
a-t-il pas d’¢cudes pour améliorer les lignes existantes ? Je trouve que nous payons
beaucoup de taxes pour la qualité du service que nous avons, et cest la faute du

gouvernement en raison de sa maniere de traiter le transport collectif. »
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Mathieu

« Le transport collectif est important pour moi tout d’abord pour des enjeux
d'urbanisme et environnementaux. Je crois que la réponse aux changements
climatiques, surtout en ville avec les ilots de chaleurs et les autoroutes, passe par
notre résilience et notre capacité a organiser des transports a moindre impact
sur la plancte. Clest aussi pour moi la seule facon de bien développer les villes de
demain en rendant tout p]us accessible. Pour ceci, il faudrait cependam qu’i] y
ait moins de place a I'auto-solo, aux stationnements. Il faut aussi que les réseaux

collectifs soient plus efficaces et accessibles, id¢alement gratuits.

Si les réseaux éraient plus efficaces, je ne me poserais jamais de questions a savoir
si cest la meilleure option. En ce moment, malheureusement, Uber ou un taxi

reste une option d'urgence quand la STM me fait défaut. »

Amélie

« Le transport en commun est important, car il permet a plusicurs communautés
de se déplacer et de se rejoindre. J'aimerais avoir acces a la nature plus facilement
€n transport en commun et si possible, pouvoir amener mon chien avec moi dans
ces transports. il y avait une réduction des services, je serais obligée de prendre

ma voiture pour 3”61’ au boulot. »

Andrée-Claude

« Le transport en commun est mon moyen de déplacement les jours ou je choisis
de ne pas prendre le vélo, soit environ 25 % du temps d’avril 2 novembre et
presque 90 % du temps de décembre a mars. Quand jutilise une Communauto,

cest principalement pour me rendre chez la famille a lextérieur de Montréal.

Je reviens d’Espagne, ot jai pass¢ 3 semaines chez ma belle-famille. La-bas, jai
tout fait en bus, en métro et surtout en train. J'ai voyagé jusqua 0o km en 2
heures. Je suis all¢ a la plage a 200 kilometres d'oti jétais en seulement 1 h 15, olt
j'ai vu des familles, des personnes seules, des groupes scolaires, des retraités et des
touristes prendre le train au lieu de la voiture. J'ai aussi pu prépayer 6 passages a

0,90 $ par trajet pour me rendre %l une plage 21 150 kilométres de distaﬂce !

Imaginez un Québec qui nous permetcrait de voyager a travers la province,

collectivement, et a peu de frais | Moi, je dis oui, oui, oui ! »



Marc-Antoine

«1l ya essentiellement deux raisons pour lesquelles le transport collectif me tient
a cceur. En premier, il s'agic d’'une des facons de se déplacer les plus efficaces qui
existent. Dans un contexte ot le secteur des transports occupe une part toujours
plus grande des ¢missions de gaz a effet de serre, il est évident que nous devrons y

recourir davantage si l'on veut rapidement arriver a les réduire.

Hormis leficacité énergétique, il y a une efficacicé logistique propre au transport
en commun. Utiliser le transport collectif rend mes déplacements souvent plus
rapides et plus productifs. Par exemple, jutilise généralement mon temps de
transit pour planifier mes repas, m'informer, lire ou simplement me décendre.
Toutes des choses difficiles a accomplir en conduisant une voiture pendant

Iheure de pointe 2 Montréal.

En deuxiéme, le transport en commun m’importc, car il constitue un moyen
de se déplacer abordable et indispensable a ceux qui nont pas les moyens ou le
souhait de dépenser des sommes importantes dans une voiture, comme ce fut
mon cas pendant plusicurs années. Notre capacité a fréquenter un établissement
scolaire ou a trouver un emploi ne devrait jamais dépendre de notre capacicé a

A
rembourser un pl‘Ct auto.

Si loffre de transport en commun était améliorée, je pourrais idealement visiter
mes proches ailleurs au Québec sans dépendre d’'une voiture ou encore faire mes
activites en dehors de I'ile de Montréal sans avoir a en posséder une. Bref, je
pourrais me départir de mon auto et ainsi faire des économies substantielles
tout en réduisant mon empreinte carbone, sans pour autant compromettre ma

mobilité.

Une réduction des services signiﬁerait pour moi que je devrais probab]ement
recourir davantage 4 ma voiture au quotidien, avec tous les inconvénients
financiers et environnementaux que cela comporte. A plus long terme, il est
clair que je perdrais mon réflexe de prendre les [ransports en commun pour me

déplacer en ville.
Quant aux transports interrégionaux, qui sont généralement trés peu efficaces en
dehors des corridors principaux, je n'ai aucun doute que je noserais méme plus les

considérer pour me dép]acer au—delé des grzmds centres. »
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William

« Clest important afin doffrir la possibilité de se déplacer pour toutes et tous,
incluant notamment les populations les plus vulnérables. Selon moi, le transport
en commun (spécialement dans les quartiers centraux) devrait pouvoir répondre
a lensemble de mes besoins et opportunité de déplacement. S'il ¢taic meilleur,
le transport en commun constituerait un choix modal plus intéressant alors
qu’il arrive actuellement en derniére position. Une réduction du service le rend
moins fiable et réduit la fréquence de passage, ce qui nuit a mes habitudes de

déplacement. »

Léo

« Je prends le transport en commun parce que je ne conduis pas. Le transport
collectif est primordial pour mes déplacements. Tel qu’il est présentement, le
transport en commun est une option fiable, ¢conomique et écologique. Une
réduction de services nuirait a sa fiabilicé, ce qui fait que je devrais clairement me
tourner vers d’autres moyens de transport, en plus de probablement ¢tre moins
enclin a me déplacer en ville et done participer a ses activités socioculturelles. Par
contre, sl érait amélioré, je pourrais sortir davantage et explorer des quartiers

et des secteurs que je suis moins enclin a visiter. Cest pour cela que je préne un

o~

largissement des zones desservies et une prolongation des heures de service. »

Guillaume

« D¢ja, je trouve que le transport en commun a Montréal n'est pas assez efficace. 11
n'y a pas assez de passages aux heures de pointe, et il m'est devenu de plus en plus
insupportable de prendre le métro ou l'autobus lorsque nous sommes tous entassés
les uns sur les autres. Une réduction du service actuel me parait inacceptable. J'ai
beaucoup réduit mon urilisation du transport en commun depuis un an, car je
trouve le service peu fiable et lexpérience, en régle générale, assez désagréable. 11

faudrait franchement améliorer le service, donc investir dedans. »

Stéphane

« Pour dCS raisons l’l’lédiCQ]ﬁ& jC ne peux pas marcher El‘éS longtemps et je n'ai pas

. \ . .
dC voiture. Le transport en commun est donc tres 1mportant pour mot. »



Pacrick

« Je travaille comme ingénicur en mobilit¢ a Montréal. Les modes de déplacement
des usagers font partie de mon travail quotidien. Plus de transport en commun
signiﬁe moins de voitures, moins d’accidents et moins d'exces de vitesse. Du coeé
personnel, j'utilise mon vélo pour tous mes déplacements quotidiens. Le transport
en commun pourrait me servir pour les déplacements de longues distances si
l'offre était bonne et que le prix éeait beaucoup moins cher. Mais, étant donné
que ce nest pas pratique et que Clest tres cher, j’utilise une voiture et je fais du
covoiturage autant que possible. Etant un utilisateur occasionnel du transport en
commun a Montréal, je trouve la tarification frustrante. Je me demande toujours
quel titre est le plus avantageux pour moi. Les tarifs sont basés sur un modele
d’cntrcprisc privéc alors que le [ransport en commun est un service aux citoyens.
Des tarifs en fonction de l'utilisation reelle simplifieraient la vie des usagers. Je
maurais pas besoin de me casser la téte a prévoir mes déplacements pour étre stir
que le tarif mensuel mest avantageux par rapport au tarif hebdomadaire, par

exemple. »

Denis

« Le transport en commun est mon principal moyen de déplacement pour aller au
travail. Chaque matin et chaque soir, je prends le métro et le bus.

En ce qui concerne le bus, je wai rien a redire. Ceci dit, le métro est un cauchemar
Nl y a toujours des interruptions de service sur les lignes verte et orange. 1l y
a souvent une personne malade, de la fumée, ou quelqu'un non autorisé sur la
voie, ce qui entraine larrée du service. Et souvent, ces incidents se produisent aux
heures de pointe ! Je ne comprends pas comment cela est possible !

En ce qui concerne une réduction de service, je crois que ce serait une tres
mauvaise idée, ¢tant donné quiil y a déja beaucoup de problémes avec le service

actuel. »

Luc

« ]’utilise les [ransports en commun pour des raisons environnementales et
. . ! .
pour mmphher certains de mes deplacemems en ville. Ils me permettent de me

déplacer plus facilement et a petit cotr. »
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Kagian

« J'aime le transport en commun. Puisque je suis mineur et que je n'ai pas de permis
de conduire, jen suis dépendant. En plus, ¢a permet a ma meére d’économiser
sur l'essence, et je trouve que cest relaxant lorsque je mai pas a attendre un bus

pendant une heure a -20 degrés.

Sl y a une chose que 'on pourrait améliorer, ce serait d’ajouter une station de

métro a Ile-des-Sceurs. Ca me sauverait beaucoup de temps.

Une réduction de service miaffecterait beaucoup. Tout est loin de chez moi et,

. . . \ 5 .
sans un bon SETVICE, J€ Ne pourrais pas me rendre a beaucoup dendrmts.»

Roxanne

« Une réduction des services ferait en sorte que jarriverais plus souvent en retard
a mes destinations. Si le service de transport en commun ¢taic meilleur, je le
prendrais pour aller partout @ Montréal. Le transport en commun est important

pour moi, car je n'ai pas de voiture. »

Sana

« Pour moi, en tant que nouvelle arrivée dans cette ville et ce pays en tant
v . . .

quécudiante, les transports en commun sont vraiment importants, que ce soit pour
aller en cours, au travail, ou pour explorer davantage le nouvel environnement
dans lequel je suis arrivée, méme pour choisir mon lieu de résidence ! Si Montréal
avait un meilleur systeme de transport en commun, tant en termes d'emplacement
que de cott, cela ne serait certainement pas mon choix pour un appartement en
centre-ville. J'ai décidé de vivre au centre-ville en raison du sysceme de transport,
) . . ) o S

tant en termes de cotit que de disponibilite. Ec méme en ¢té, pour moi qui n'ai
. A 4 14 k) .

pas de voiture, le cotit élevé des transports en commun est I'un des obstacles qui

mempéchent de découvrir pleinement mon nouvel environnement! »

Christine

« Mon expérience du transport en commun est GXCGHGHKG lorsque 12[ ligne 25 est

a I'heure et sans décour. »



Micha

« En tant quétudiant qui a un faible revenu, les transports en commun ne sont
pas seulement importants pour moi, mais nécessaires. Je les utilise principalement
pour aller sur le campus de mon universite et pour aller voir ma famille. J'aimerais
bien pouvoir aller visiter, de maniére confortable, les villes et les parcs prés de

Montréal en transport collectif.
Une réduction de service ferait en sorte quil serait plus difficile pour moi
drarriver au travail a T'heure. De plus, puisque je travaille la nuir, je devrais

dépenser beaucoup plus en taxi pour revenir chez moi ou couper dans mes heures

de sommeil pour m'adapter aux horaires des autobus. »

Frank

« Je maime pas me déplacer en voiture sauf pour sortir de I'Tle-de-Montréal. Si
le service était meilleur, il y aurait moins de voitures sur les routes et moins de
pollution. Pour l'instant, le service est trés peu fiable et le cransport a Montréal et

. . ’ ) .
S€s environs est compllque €t couteux pour 16 SETVICE que Nous recevons. »

Anne
« Le transport en commun est essentiel pour assurer la mobilité de toutes et tous.

Si les services de transport en commun étaient meilleurs, je pourrais visiter le

Québec sans avoir besoin de prendre une Communauro.

Une reduction des services de transport en commun m'impacterait puisquelle
impacterait tout le monde. Moins d'autobus font en sorte qu’il ya plus de voitures

sur les routes et done que les milicux de vie sont moins humains. »

Eloise

« Le transport collectif est important pour moi parce que clest mon principal

moyen de (ransport. Qi m’apporte ou j’ai besoin, de maniére sécuritaire et sans

soucis. Plus de service me permettrait de connecter avec mes amis plus souvent et
. . . ! . . . = .

de faire des activités sans stress au niveau du transport. Moins de services feraient

en sorte que je sois plus souvent en retard au travail et me feraient perdre plus

de temps. »
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Jessica

«Le transport commun est important pour moi, car c'est 16 moyen 1€ plus GHiCQCG

pour se déplacer en ville. »

Sophie

« Le transport en commun me permet déere indépendante au quotidien et

dorganiser mes déplacements sans avoir besoin d’'un véhicule ou d'une autre
& P

personne. Cela me donne une liberté importante en tant que jeune femme, et

me permet d’éviter le fardeau financier relié a Pachat ou la location d’une voiture.

Si les services étaient meilleurs, je pourrais organiser plus dractivités par moi-

méme a lextérieur de la ville.

Une réduction des services mempécherait daccéder a certains services et villes
au quotidien, et mempécherait méme de voir certains de mes proches. Cela

contrlbueralt 1l’lle€Ct€m€ﬂE aune 15013001'1 socm]e. »

Laurence

14 I3 . . I3 . . ! . !
« En general ¢a va, mais depms la pandemle, je ne me sens plus en séeurité dans
les ransports en commun. Il ne méeait jamais rien arrivé, mais dcpuis trois ans,
. . . / . . . T
je me suis fait agresser deux fois dans le métro et trois fois que je considere étre
des agressions sexuelles par des uagers. Certains employés on vu que je n'étais pas
g p & ploy queg p
confortable et que je me suis débattue et il wont jamais rien faic. lls continuaient

d’étre sur 1611'['5 cel]ulaires. »

Isabelle

« Le transport en commun est un service essentiel. Il faut que les gouvernements
arrétent de le voir comme une dépense et quiils le considérent comme un service
aux citoyens. Je crois quune amélioration du réseau inciterait plus de gens a
l'utiliser. Sur une base personnelle, une meilleure couverture du territoire avec
des moyens rapides dans lest de Ifle-de-Montréal réduiraic significativement
mon temps de trajet. Une baisse de service serait probab]ement un frein a2 mon

utilisation et me ferait surement pencher vers la voiture. »



Jorge

« Les transports en commun sont tres importants puisqu'ils sont économiques
\ .1 ! . 9 . . . I3 14 \
a utiliser. De plus, les bus plus récents qui ont lair climatis¢ sont agréables a

prendre 17été. Une réduction dC service me causerait beaucoup d€ problémes. »

Tricia
« Une réduction de service me forcerait a réduire mes heures de travail, faisant en

sorte que jaurais des difficuleés financieres. »

Raphaél

« Pour mot, le transport en commun est important pour les économies d'énergies,
, e L 1
pour augmenter 'accessibilité aux personnes handicapées, pour réduire le nombre

de véhicules sur la route et leurs nuisances sonores. »

Thibault

« Le transport en commun est un moyen pour ma famille d’avoir une flexibilite
importante dans notre horaire familial, pour les trajets vers Iécole et la garderie

et pour les journées de bureau au centre-ville.

Si les transports en commun étaient meilleurs, nous pourrions envisager de nous
debarrasser de notre auto familiale qui reste une bequille importante pour les
trajets en dehors des heures de pointe, les épiceries et les trajets dans les zones mal
desservies. Nous sommes aussi des usagers de Communauto, mais avons fait le
choix d’avoir une auto en déménageant a Verdun, ce quia augmenté trés largement
notre facture mensuelle, en plus de ne pas étre une solution quotidienne adaptée

aux familles avec plusieurs jeunes enfants a cause des bancs dauro.

Une réduction des services nous rendrait encore plus dépendants a notre voiture,
augmencterait notre facture de Communauto et de nos dépenses en transport et
réduirait notre qualité de vie. Nous irions plus souvent au centre-ville en auro
pour les journées de bureau, et nous pourrions nous retrouver dans des situations
prob]ématiques, comme, par exemple7 siun des parents doit partir du centre-ville
avant la fin de sa journée de travail en transport en commun pour aller chercher

les enfants a la garderie qui ferme 4 17h30 a Lasalle. »
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Antoine

« Pour moi, le transport en commun est important parce que c'est la facon que
jutilise pour me déplacer la vaste majorité du temps. Si les services éraient
meilleurs, je pourrais réduire le temps que je passe par jour en transport. Une
réduction de service rendrait le transport pour me rendre au bureau encore plus
frustranc. Ils seraient encore plus pleins et passeraient moins souvent. Létat du

. ro) L1 \ .
SCTVICE Me pousse de]a a cormderer a chzmger dC travall. »

Céleste

« Le transport collectif est important pour moi parce que c’est mon seul moyen
de me déplacer. Je mai pas de voiture. Sije n'ai pas de bus régulierement, je serais

en retard au cravail. »

Mireille

\ . o .r
« JC ne demeure pas pres dC mon emp]ol, dO]’lC ] utlllse ]C transport CO”CCU{' pour

aller et revenir du cravail.

Avec plus de services, je pourrais prendre le transport avec plus de spontanéité,
je pourrais aussi faire l’épicerie et voir ma famille et mes amis qui résident a une
vingtaine de minutes en voiture de chez moi, un trajet qui prend entre une heure
et une heure et demie en autobus. Je pourrais aussi vendre ma voiture et me fier
au transport collectif et actif, et aussi faire de I'auto partage et prendre le vélo.
Si le service de carte OPUS érait plus facile a utiliser et si la STM permettait
d'udiliser les cartes de crédic a lintérieur des autobus, cela augmenterait aussi mes
déplacements en transport collectif et me permettrait de prendre les services la
nuit quand je sors des bars. Je pourrais aussi mieux planifier mes déplacements
via l'application Transit et avoir la confiance de prendre mes connexions sans me

soucier du trafic.

Réduire les services de transport collectif rendrait impossib]e pour moi de me
déplacer efficacement dans la ville. Je manquerais mes correspondances plus
fréquemment et devrais quitter pour le travail plus toc et arriver plus rard,
sans mentionner le fait que p]usieurs devront se dép]acer en voiture, ce qui

congestionnerait davantage la ville, augmentant la pollution et le bruit. »



Tania

« Le transport collectif est la maniere pour moi de me déplacer au travail tous les

jours. Si l'on réduisait le service, jaurais de la difficuleé a organiser mon horaire. »

Sam

« Clest important pour moi, puisque cest Palcernative la plus efficace et
écologique pour moi de me déplacer a Pécole et au travail. Si le service de
transport collectif était amélioré, je dépenserais moins de temps & me déplacer
tous les jours (en moyenne 2-3 heures) et je pourrais me déplacer p]us loin en plus
de prendre plus de temps pour moi, comme aller dans des réserves ¢cologiques
comme 'Arboretum Morgan et d’autres parcs sur I'ile. Une réduction des services
affecterait négativement le temps que je passe avec mes proches apres I'ecole et
réduirait ma capacité de magasiner et de proﬁter des lieux de divertissement et

des pares a Montréal et ailleurs.

Loic
« Jutilise le transport en commun pour réduire mon empreinte ¢cologique et

parce que cest facile a utiliser. »

Auguste

« Je fais des économies et participe a la réduction des gaz a effet de serre en

¢vitant les embouteillages, ce qui est bon pour l'environnement. »

Clémence

« Pour aller a mon travail principalement. S'il y avait plus de services, je vendrais

ma voiture en phlS d€ changer 'll Communauto. »

Carole

« Une réduction de service serait difficile pour mes déplacements. Je nai pas de

voiture et il ya déjé des mangques actuellement. »
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Hélene
o . . . - \ . 5
« S'il y avait des coupures dans les services, je serais tres mal prise, car c’est mon

principal moyen de transport. »

Gordon

« Vivre dans un grand centre urbain fait en sorte que le transport collectif est la

meilleure maniére de me déplacer sans lC désagrément dC posséder une voiture.

Utiliser le transport collectif est important pour moi, puisque cest un acte de
solidarité sociale. Avec plus de services, notre environnement collectif verrait une
diminution de la po”ution ctdela congestion routiere. Aussi, utiliser le transport
collectif augmente la cohésion sociale, puisque nous déplacer ensemble augmente
mon appréciation de la diversité de notre communauté. Plus important encore,
le transport collectif est essentiel pour réduire la po”ution et I'émission de gaz a

effet de serre.

Un bon systéme de transport est vital pour que nous puissions respecter nos
engagements internationaux en matiere d'environnement et envers les prochaines

générations. »

Sie

« En raison d’un probléme draccessibilité et de pl‘oblémes liés a la conduire,
je dépends completement du transport collectif pour écre fiable. Cest un
prérequis dans une ville développée, et surtout si nous nous deplagons sur de
longues distances. Sans transport collectif, je naurais pas pu me rendre a I'école
ni au travail tous les jours dans les cing derniéres années. Avec davantage de
financement et de meilleures conditions, I'acces serait p]us gr:md pour plus de
gens, les autobus seraient moins pleins et idéalement moins dispendieux dans une
¢poque d'inflation et de prix élevés. Dans I'époque et I'endroit ol nous vivons, le

transport collectif nest pas un privil‘ege7 mais bien une nécessité. »

Raphaél

« Je I'utilise rarement, surtout pour aller au centre-ville I'hiver. Je I'utiliserais pour

mes déplacements a l'extérieur de Montréal (Estrie, centre du Québec, etc.). »



Dominique

« J’ai fait le choix de ne jamais avoir dauto. Evidemment, les transports publics
sont donc une solution de choix pour plusieurs de mes déplacements sur I'le de
Montreal. Cela dit, les choses se corsent lorsquon veut aller en périphérie - que ce
soit sur I'tle ou non, d’ailleurs. Le service se limite alors essentiellement aux bus de
la STM ou d’autres agences municipalcs, ce qui souvent n'est pas tres pratique en
plus de donner un temps de déplacement facilement supérieur a entre 45 minutes

et une heure.

I ne faut pas de réduction, au contraire! Il faut bonifier massivement notre systeme
de transport collectif. Le¢lectrification des transports pronée par le gouvernement
est d’abord une affaire de batteries de chars. Mais, les autos é]ectriques causent

autant d'embouteillages et de morts sur la route que les autos a essence. »

Charlie

« Cest un moyen égalitaire, juste, démocratique et durable de se déplacer, daller
s . . , .

a ¢cole, au travail... Un meilleur réseau de transport en commun, bas¢ sur les
structures de nos villes, me permettrait de me déplacer plus facilement, plus

rapidement et plus loin. »

Elliston

« Le transport collectif est tres important pour moi parce que, sans le transport
collectif, je ne pourrai pas me déplacer 2 mon travail. ['habite au centre-ville de
Montréal et je travaille a Sainte-Anne-de-Bellevue. Jutilise le bus, le métro et le
train pour aller 2 Sainte-Anne-de-Bellevue. Alors, sans transport, je ne travaille
pas. Je veux suggerer un ajout darrée sur les lignes 405, 411 et 211 2 René-Lévesque
entre les arréts Lionel-Groulx et Dorval. Ca permettrait aux usagers qui habitent
pres de Concordia/Place Alexis-Nihon de marcher ou prendre le vélo a larrét au
lieu de prendre le mécro pour arriver a Lionel-Groulx. De plus, jajouterais une
option de suivi en temps réel pour le métro sur les applications Chrono et Transit
(comme pour le bus et train). Plus dabribus et nettoyage des bus et arréts, ce
serait bien. A mon avis, la STM est un systéme de transport incroyable, mais il y

a beaucoup des opportunités pour améliorer le sysc¢me. »

Jasmine

«Je prends le transport en commun parce qu’il est facile a utiliser et parce qu’il

/ ..
€St securitaire. »

Charles

« Le transport collectif me permet de me dép]acer ou je veux rapidement.
Jaimerais que la construction du REM se termine rapidement. Ca maiderait
beaucoup. Une réduction des services me ferait perdre énormément de temps
puisque je ne pourrais plus me déplacer rapidement, puisqu’il faudrait accendre

ICS bUS et IC métro plus longtemps. »

Mario

«Je me déplace partout sans voiture. Avec plus de service, je pourrais me déplacer
plus facilement sans me soucier du temps. Sans transport public, je ne pourrais
pas me déplacer a plusicurs endroits et il me serait vraiment plus difficile de me

déplacer. »

Laeticia

« Le rtransport collectif permet de facilement se déplacer en ville, surtout
lorsque T'on ne peut pas se permettre davoir une auto. Tres bonne option pour

lbnvironnemem aussi. »

Bedelle

« Dans un premier lieu, si on avait a améliorer les transports en commun, je
proposerais d'améliorer son efficacité au niveau de lactente trés tot le matin, sans
oublier la possibilité d’avoir un service pour ceux et celles qui ont des quarts de
travail plus complexes, notamment la nuit.

Dans un second lieu, si on envisageait une reduction des transports en commun,
cela serait le meilleur moyen d’engendrer le retard et la non-accessibilité aux

\ . .
personnes a certainms IICUX. »



Joey
. N . .

« Le transport collectif est la seule maniére que je puisse voyager de longues
distances. Il me permet de visiter des proches et de faire mon épicerie. 1l me
permet aussi de me rendre a mes cours de H:mgais pour que je puisse mieux

5. / /
m'intégrer au Québec.
Sl y avait plus de service, je pourrais me trouver un emploi plus loin de mon
appartement et pouvoir voir des amis plus frequemment.
Une réduction de service entrainerait un impact direct sur ma gestion d’horaire
pour des rendez-vous importants, comme le renouvellement de passeport, le
médecin ou le dentiste.

5 . I / ~ . / . .
Jai déemenage de Brantford en Ontario a Montréal justement pour pouvoir me
fier plus facilement aux transports collectifs efficaces sans avoir a mlacheter de

voiture. »

Gabriel

« Clest mon moyen de transport principal, je I'utilise tous les jours. »

Alexia

« Le transport en commun est mon principal moyen de déplacement. Sans lui, je
ne pourrais me rendre au travail, faire mon épicerie, aller a école, ni proﬁter de

. 21
mes activites quot1d1ennes. »

Clément

« Le transport collectif me permet de me déplacer en ville et d’accomplir ce que

o

jai a faire. »

Jessica

« Le transport ¢n commun m’aide Z\l me déplacer Bl OL\l jC dOiS aller, notamment %{

lécole et chez mes parents. »
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Marguerite

« Entant qu’étudiante, les transports en commun jouent un role primordial dans
ma vie. Cest mon principal moyen de transport. Une réduction de service serait

tres prob]ématique pour moi. »

Samantha

« (;a me permet dC me déplacer sans forcément investir dans une voiture. »

Antonio

« Je trouve le service correct a I'heure actuelle, mais parfois, les attentes sont trop

longues.»

Monique

« La ligne que j’uti]ise (25) n'est en service que les jours de semaine. La fin de

semaine, il faut prendre un taxi ou le bus 94. »

Ariane

)

« Je choisis le transport en commun pour l'environnement. Méme si jen avais
les moyens, je crois aussi que le transport en commun me permet d’économiser
pour d’autres spheres de ma vie. La voiture individuelle est rétrograde. Dans
notre sociéee, les trains, le service de mértros, les bus et les vélos devraient écre
mis de Pavant et valorisés. Montréal devrait prendre exemple sur p]usieurs villes
européennes et asiatiques ou la voiture est essentiellement pour les gens a mobilité
réduite ou pour les services essentiels. Pour moi, le transport collectif devrait écre

une des c]efs pour la préservation d€ la p]anéte. »

Simon

« Je mai pas de permis de conduire et je suis completement dépendant du
cransport collectif. Sl y avait une réduction de services, cela exacerberait I'écart
de richesse entre les familles a plus bas et plus hauts revenus. Avoir une voiture

A .
coute cher ¢t cause dCS cnnuis. »



Vincent

o1 . .. . ro. .

« Actuellement, j'utilise les services pour le loisir. Si les routes écaient plus varices
sur Ille et hors de Ile, je pourrais en utiliser davantage. De plus, faciliter les
acces pour les personnes avec enfants serait encore micux, avec plus de stations
avec ascenseurs et les maintenir en service. Je suis mére monoparentale et il faut
beaucoup de planification pour sortir avec deux enfants en bas age en transport en

; . . . - . R
commun. Une réduction du service surtout en soir et fin de semaine mobligerait

\ .
a prendre 1:1 voiture davantage.»

Thomas

« Le transport en commun est la principale manic¢re pour moi de me déplacer,
puisque se déplacer au centre-ville en motocyclette est dangereux et je ne peux
toujours pas conduire de voiture seul. Sl y avait une réduction de services, cela

allongerait grandement mes déplacements, déja longs a Iheure actuelle. »

Muriel

« Le transport collectif facilite tous les pans de ma vie, que ce soit me rendre
a lécole, faire des courses, aller au travail et plus encore. Une réduction des
services équivaudrait 2 une perte de liberté. De plus, une réduction soudaine sans
avertissement ferait en sorte que jarrive en retard au travail et ainsi perdre mon

emploi. »

Jean-Marc

« Pour éviter qu’il y ait plus de voitures en circulation. »

Naraian

« Jusqua présent, les transports collectifs vont bien pour moi, et je suis contente
de voir que vous avez travaillé sur cecte facette que je demande depuis 10ngtemps,
. . . ! 14 .
soit de savoir quelle ligne du métro prendre pour économiser du temps dans
/ \ . ~ ~ . 5 . .
mes déplacements a partir de Guy-Conrcordia. Jaimerais cependant que cette

information soit accessible pour toutes les stations. »
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Bianca

T . A .
« Comme ¢tudiante, le transport collectif est la seule maniere pour moi de me
déplacer de maniére efficace, rapide et a colt raisonnable. Plus généralement, le
\ . . .
transport en commun allége le trafic, ce qui est meilleur pour lenvironnement.
Si les services étaient meilleurs, je pourrais certainement voyager davantage en
sauvant de Iargent et de l’éncrgic. Le service de bus est déja instable par moments,
et certaines lignes qui ne sont pas express passent aux 20 minutes et plus, ce qui

est tI‘Op lOl’lg pour une gr:mde ViHC comme MOl’ltI‘éle. »

Janaina
« Le transport collectif est le meilleur choix quand tu habites dans une grande
ville qui offre la possibilite d'utiliser un autobus plutde que la voiture. Clest

I N o .1-
allleuls plus ecmesponsable, et quand tu utlllSGS 16 transport en commun, tu

n'as pas a penser au trafic. »

Erica

« Le transport collectif est important pour moi parce que je I'utilise fréquemment
dans ma vie de tous les jours. Si le service était meilleur, je pourrais me rendre
au travail sans probléme récurrent et en séeurité. Une réduction de services
affecterait négativement ma vie en raison des horaires qui ne seraient plus adaptes

pour moi et rendl‘ait moins ﬁable mon SCUI moyen de déplacement. »

Marie-Eve

« Une réduction de service serait Contrc—productivc puisque les autobus sont
toujours pleins. Les gens se désorganisent de plus en plus, on doit pouvoir avoir
p]usieurs options en cas de bus pleins ou gens en crise dans les transports. Faut

que ¢a roule! »

Kathleen

«Je mai pas d’auto, donc §il y avait une diminution des services, cela me prendrait

beaucoup plus de temps me rendre au travai]. »



Magalie

« Le tI‘}lIlSpOI'E en commun est 16 seul moyen de déplacement que j’utilise et que

)

j'ai toujours utilisé. »

Dominik

« Tres important pour moi, car c’'est mon seul moyen de transport. »

Mars

« Une réduction de services alimenterait mes préoccupations financiéres comme
! . Il . . o\ . I3

¢tudiante. Le transport collectif est la principale maniere pour moi de me déplacer
a Montréal. Les seules améliorations bénéfiques seraient celles entreprises par la

STM pour améliorer le service sans que le prix des billets augmente. »

Laurence

« Pour moi le transport en commun me permet de vivre sans voiture, ce qui est
un cotit élevé A économiser. Si le transport en commun éeait plus fiable et plus
Fréquent, je serais plus libre de faire mes dép]acements quand je le veux, au lieu
de planifier pour arriver a la station de métro pour mon bus, s'il est pour passer.
Une réduction de service menleverait une partie de ma libercé de déplacement,

. . . /
et m'inciterait a ﬂCthCI’ une voiture pour mes deplacements. »

Gabrielle

« Je ne pourrais peut-¢tre pas me rendre au travail ou aller visiter ma famille en
dehors de la ville de Montréal. De plus, moins de services rendraient mes activités

quotidiennes tres difficiles a realiser. »

Léa

«1l n’y apas de vraie démocratie et de vrais droits de la personne sans un transport
commun robuste. Il permet 'aceés 4 la mobilicé pour tous, il offre une plus grande
éga]ité puisque nous sommes tous passagers. 1l permet une vraie vie publique au

licu de vivre dans la bulle de la voiture privée. »

Dimicri
« Le transport collectif me permet de me rendre tous les jours au travail sans

utiliser la voiture. »

Robert

« Le transport en commun est un service essentiel pour toute la population. Les

personnes :l f;’liblCS revenus devraient pouvoir payer moins ChCI'7 comme 165 Zlil’léS.»

Philippe

« Je mai pas de voiture et je me déplace difficilement a pied. »

Alessandro

« Le transport collectif est la maniere de me deplacer quotidiennement pour
aller au cravail. Si les services etaient meilleurs, je pourrais me fier davantage
a ma ligne d’autobus, 1l y en a d’autres dans mon coin, mais trouver un autobus
derniére minute est embérant. Je crois quune réduction de services ferait en
sorte que je doive me trouve une autre 1igne de bus pour me rendre au travail, et

probablement quitter pour tdt la maison. »

Eliott

s . e
« Le transport collectif est essentiel pour assurer une mobilité équitable au plus
grand nombre. De meilleurs services augmenteraient ma mobilite hors des axes
existants et pourraient me redonner confiance envers les autobus. Une réduction

limiteraic ma mobilité hivernale, puisque je dépends du vélo. »

Myriam

« Jutilise le transport collectif pour la plupart de mes déplacements jusqua I'école
et au travail. Si le service était meilleur, je pourrais aller chez mes amis et ma
famille plus rapidement et ¢ca méviterait parfois d'utiliser la voiture. Je serais

obligé de m'acheter ma propre voiture si le service était moins bon. »



Aline

« Les transports collectifs sont importants pour moi parce que c’est ma seule fagon

de me rendre a Iécole et aux autres endroits ol jai besoin d’étre. Honnétement,
. . . ) T ,

une chose qui pourrait améliorer le service serait daméliorer le temps de départ

de certaines lignes lors de 'heure de pointe.

Une réduction de service miaffecterait ¢normément pour moi parce que jai déja
de la difficuleé & arriver a temps pour prendre ma correspondance au terminus.
Sil fallaic qu’il y ait des coupes dans le service, je mne serais pas en mesure
darriver a temps a I'école et ¢ca me prendrait plus de temps pour me rendre a mes

destinations.»

Emmanuelle

« Jutilise le transport collectif pour réduire l'utilisation de I'auto et done la

pollution. »

Martin

« Le transport collectif est au centre de mes déplacements quotidiens. Clest ce
qui me permet daller au travail, de voir mes amis et ma famille, et de me rendre a
mes rendez-vous médicaux. Une réduction des services me ferait perdre du temps
dans mon horaire chargé 4 cause de temps de transit plus longs, et m'enléverait de

l‘autonomie dans mes dép]acements. »

Louis

« Le transport en commun est important pour moi parce que ¢a me permet
d'¢viter d’étre dans le trafic. Jhabite 2 Montréal, donc cest facile pour moi de
prendre le transport en commun. Si un mode noffre pas la fréquence ou le trajet
dont jai besoin, j€ peux me tourner vers un autre mode de transport. Par contre,
quand je sors de Montréal, ce n'est pas la méme situation, il m’arrive de devoir
attendre tres longtemps pour un autobus ou de tout simplement y aller en voiture
plutdt. Une nouvelle addition au réseau comme le REM a éeé benéfique pour moi,
puisquil me permet d’aller sur la Rive-Sud simplement et sans avoir a me soucier

de I'horaire. »
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« e transport collectif maide a me déplacer en ville pour aller a Iécole, au travail,
voir des amis et pour le divertissement. Je connais bien les trajets et les horaires,
tellement que je peux quitter la maison sans méme regarder mon téléphone.
Cela maide a mlorienter puisque, si je me perds, je sais que lautobus 55 peut me
remmener chez moi ou bien que 'autobus 37 mapporte au méero. Le transport en
commun me donne une liberte¢ de déplacement, donne un sens de communauté
et est en phase avec mes valeurs écologiques, puisqu’il maide a réduire mon
empreinte environnementale. Si le transport écait meilleur, je pourrais arriver
plus rapidement au travail et passer plus de temps avec des amis au lieu d’attendre
les correspondances en plus de pouvoir micux explorer Montréal et Queébec.
Une réduction de services affecterait ma santé psychologique, puisque cela
contraindrait ma libert¢ de mouvement pour voir mes amis et découvrir la ville.
Savoir que je peux rentrer chez moi la nuit grace au transport en commun est un
soulagement. Aussi, une réduction des services de transport collectif affecterait
négativement mes finances, puisque je serais obligé de trouver une maniére plus
dispendieuse de me déplacer, diminuant ainsi mes économies et ma capacité a

aider financierement ma famille. »

Steve

« Le transport en commun est d'une importance capitale pour moi, puisque j’ai
fait le choix de ne jamais acheter de voiture. Je me déplace ¢galement en vélo. Je
suis bien servi avec la ligne 439 pour ma part, mais il y a des trajets moins bien
desservis un peu partout. Plus le transport en commun est efficace, plus il attire

de gens, c’est bien connu. »

Denis

« JG prcnds lC EI”AHSpOT[ ¢n commun parce que clest une maniére économique dG

me déplacer a Montréal. »

Samuel

e\ . . . . . . 5
« Les autobus sont de]a plems. Si IGS SEervices empn‘enn j€ vais macheter une

voiture pour mes déplacements. »



Siomar

« Jutilise toujours l'autobus puisque je suis autiste et je n'ai jamais appris a
conduire. J'ai peur de ne pas étre assez concentré sur la route et faire des manceuvres
dangereuses. Ce qui pourrait étre meilleur est d’implaﬂter plus d’options rapides
et fréquentes de transit entre 'Ouest-de-I'ile et en général. Quelques arréts de
bus sont dailleurs chambranlants, comme ceux de la 209 et la 208. Les autobus
passent seulement aux demi-heures et plus sur le boulevard des Sources. Une
réduction des services serait cataclysmique pour mes déplacemems parce qu7il
y a déja plusieurs inconvénients dans le service dans Pouest de I'lle de Montréal.

Empirer le service pourrait probab]ement décruire ma santé mentale. »

Jean-Maxime

« Je suis & Montreéal, donc je suis déja bien desservi en matiére de transport en
commun. Cependant, §'il y en avait moins, je devrais prendre la voiture, et ¢a

. . . A
occasionnerait p]U.S de COngSUOH routiere. »

Charles

« Meilleur pour l'environnement t, peut écre trés efficace sl est suffisamment
emprunté dans une ville. Le transport collectif me permet de faire autre chose
que conduire durant mes déplacements, ¢a cotite beaucoup moins cher quune

automobile. »

Priscilla

« Nous avons décidé de vivre sans voiture. Avec de jeunes enfants, le bus et le
4 . ! I3
métro sont nos moyens de transport. Le premier mot de mon fils a ¢t¢ «bus»,
avant méme de dire maman. Il a gardé cette passion pour les bus et les métros et
. S\ . A . . .
avec son petit frére, ils ont méme fait 3 lignes de bus dans la maison avec un plan
de leur réseau, des passes... La STM est une passion pour eux, pour Noél dernier,
notre sortie familiale a ¢té¢ de prendre le REM, aller-retour. Ils étaient tellement
excités. Merci a la STM et son personnel de prendre soin de nous tous les jours,
et de nous amener partout ol nous avons besoin, et surtout de faire briller des

étOi]CS d'clﬂS ]€S yeux de mes enfants. »
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Michio

« Le transport collectif est important pour moi et ma conjointe parce que c’est
notre mode de déplacement principal autre que nos vélos. On fait confiance
aux bus et au métro pour se rendre aux endroits dont on a besoin. Lorsque les
bus et métro ne se rendent pas jusqu’aux endroits que I'on veut, on doit utiliser
Communauto, mais, malheureusement, une grande majoricé de LaSalle n'a pas
acces 2 Communauto. Il faut marcher presque 30 minutes pour espérer avoir
une auto, et encore la, ce n'est pas garanti. Si le transport en commun offrait un
meilleur service, jespere pouvoir aller voir mes parents a Blainville plus facilement.
Ou encore, planifier des voyages en train a des endroits plus ¢loignés. Je serais
tellement heureux si on pouvait transporter un vélo en autobus. Des crevaisons en
vélo, ¢a arrive, et étre foreé & marcher une longue distance a cause de ¢a est tres
malcommode. Le systéme ferroviaire au %ébec laisse encore beaucoup a désirer.
Le fait quon ne puisse pas amener un vélo pour aller a la ville de Québec, je trouve

¢a vraiment bizarre. »

Saad

« Jutilise le transport collectif tous les jours, cest essentiel pour moi. »

Margot

« I serait difficile pour moi de me rendre au travail sans transport collectif.
Je serais dans l'obligation de prendre ma voiture et ¢a me colterait cher en

stationnement au centre-ville. »

Claude

« Jaurais beaucoup de problemes pour me rendre au travail si ce n'était pas du

transport c¢n commun. »

Guy
« Le transport collectif; lorsqu'il est a 'heure, me permet d’arriver au travail sans

retard. Sans lui, jaurais beaucoup de difficultés 4 me rendre au boulot.»



Kim

« Le transport en commun nlest pas un moyen de transport parmi dautres,
cest LE seul moyen de transport. Une réduction de service signifierait moins
de connexions avec ma communauté, moins de libere¢ de déplacement et une

qualité de vie moindre.

Jaimerais bien que le transport en commun desserve des destinations vers la
nature. Par exemple, les iles de Boucherville sont pres de la ligne verte, mais il n'y
apas drautobus depuis une station de métro ni de piste cyclab]e. La seule Fagon de
s'y rendre est de prendre le traversier ou de louer une voiture. De plus, I'autobus
se rendant au parc national d’Oka ne circule quen semaine. Pourquoi ? Lajout de
voies réservées aux autobus rendrait aussi les autobus plus fiables. Finalement, la
STM pourrait investir pour rendre plus dautobus climatisés. Les autobus sont

tres chauds et humides en écé. »

Joshua

« Le transport collectif est important dans mon quotidien. Je T'utilise pour
aller a Pécole, aller au travail et pour mes autres déplacements. 1l me donne de

Pautonomie malgré le fait que je n'ai pas de permis de conduire ou de voiture.

Si le service était meilleur, je naurais plus a attendre longtemps le bus, ce qui
serait particulierement agréable lorsquil fait froid en hiver. Je pourrais aussi
arriver 4 mes destinations a des heures plus raisonnables alors quen ce moment,

je dois arriver 20 minutes en avance ou 10 minutes en retard a mes rendez-vous.

Sl y avait une réduction de service, je devrais encore plus planiﬁer mes

/ . . 3 ’
deplacements et ]e perdrals surement plUS de temps c¢n me dep]agant. »

Lucie

« Le transport en commun est important pour moi parce que cest comme ¢a
que je me déplace, que je fais des excursions amusantes en vélo et que je vois ma
famille et mes amis. J'aime le fait de ne jamais avoir besoin de regarder 'horaire,
car les transports en commun sont assez fréquents pour que je sache que je peux
me déplacer rapidement. Le cransport en commun de Montréal faic partie du

charme de la ville! »

Josée

« Lorsquon a acheté la maison en 1996, ma principale requéte était que le centre-

ville soit accessible en 45 minutes ou moins par transport en commun.

Nous préférions alors metere plus d'argent sur la maison en évitant d’avoir a
acheter une deuxieme voiture. Les frais de stationnement au centre-ville, et le

trafic pour s’y rendre décourageaient l'utilisation de la voiture.

Malheureusement, lorsquon nous a annoncé la fermeture de la ligne Deux-
Montagnes, puisque j’étais a la recherche d'un emploi, jai changé de secteur

géographique et nous avons acheté une deuxieme voiture.

A Sunnybrooke, lorsque le REM sera finalement en service, ce sera tout aussi
bondé que Iétait le train, mais en beaucoup moins confortable. Puisque je serai
proche de ma retraite, je continuerai a aller travailler en auto. Je serai trop vieille
pour me faire brasser en mode boite de sardines. Dommage, le trajet porte a porte

en train me prenait 35 minutes. »

Christopher

« Le transport collectif est la meilleure fagon daller au centre-ville. »

Dahlia

« Les transports collectifs sont importants pour moi, puisque c'est ma Fagon de

me rendre a I'école chaque jour. »

Dorothy

« Un transport en commun efficace et transparent est extrémement important
pour moi. Il me donne des alternatives pour me dép]acer lorsque je veux éviter de
prendre la voiture. Dans une ville comme Montréal, ¢a aide les gens a se déplacer
facilement et m’a permis de ne pas prendre de voiture pendant tres longtemps.
Avec les nouveaux autobus électriques, il mlaide également pour les deplacements
longue distance. La meilleure expérience est celle du suivi en temps réel des
autobus, qui permet aux usagers de comprendre les retards et d’ajuster leur trajet
si nécessaire. Une réduction des services serait préjudiciable a ]’expérience de la

ville, tant pour les habitants que pour les touristes. »



Aiden

« Le transport collectif est essentiel pour moi, car il est économique et écologique.
Il contribue également a éviter la création d'une ville centrée sur la voiture, en
rendant les quartiers plus accessibles et en favorisant une répartition équilibrée
des activités. Avec de meilleurs services, je pourrais me rendre a Iécole et au
travail, et participer 4 davantage d'activités plus librement. En revanche, une
réduction des services compliquerait mes dép]acements, augmenterait mes cotits

de transport et affecterait ma qualité de vie. »

Mabel

« Jutilise le bus 119, qui est le seul moyen direct de relier mon ¢cole & ma maison,
mais horaire nest pas fiable. Il devrait passer deux fois par heure, toutes les
30 minutes 1’;1prés—midi, selon le calendrier affiché, mais le bus ne se présente
jamais & I'un de ces deux horaires | En réalité, nous avons un bus par heure, ce
qui ne correspond pas a ce qui est annoncé dans les applications de transport. Jai
souvent attendu le bus par temps froid et je me suis retrouvé gelé. J'ai un sac lourd
avec mon ordinateur portable pendant mon trajet, et le temps d’actente prolongé
me fait mal au dos. De plus, le temps est précieux7 et au moins 'horaire pourrait
¢tre modifié pour que nous sachions clairement a quels moments ne pas attendre

le bus, plucde que de nous tromper sur le calendrier. »

Brigitte

« Les transports en commun, métro ct bus, me sont tres utiles pour ne pas ¢tre
dans les embouteillages, ne pas avoir a chercher ou payer de stationnement, aller
au travail, faire certains achats quotidiens. Leur cotit est encore assez raisonnable
quand on a un abonnement. S'ils ¢taient plus efficaces, fiables et fréquents, je
pourrais méme envisager de me séparer de ma voiture, mais voila : il y a encore des
progres a faire. S'il y avait une réduction des services (il existe déja des lignes avec
seulement deux passages de bus par heure 1), je crois que je quitterais simplement
Montréal. Plusieurs villes de France (Lyon, Marscille, Rennes...) ont un bus et
un métro qui fonctionnent parfaitement. Montréal doit se mettre au-dela des

services actuels. »
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David

« Je vais a Montréal depuis Laval 6 fois par semaine pour le travail. Une réduction
de service ferait en sorte que mes déplacements prendraient plus de temps que

d’habitude. »

Z0é

« Le transport en commun est mon seul moyen de me déplacer. JC 1e prendrais

plus souvent §'il ¢tait plus sécuritaire. »

Suzanne

’ . . 5 . . .
« Une reductlon de Service m LlfFCCECI'S.IE beaucoup p'AI'CG qU.G IS vais partout en

autobus. »

Tania

« Le transport en commun est essentiel pour moi, car il me permet de me rendre
a mon college et & dautres endroits, car je n'ai pas encore de voiture. Méme pour
ceux qui ont une voiture, se garer a Montréal est difficile, ce qui fait du transport

¢n commun une alternative intél‘essante.

Si le transport en commun ¢tait meilleur, je pourrais micux utiliser mon temps
de déplacement, surtout si je pouvais trouver une place assise plus souvent. Cela
me permeterait d’étudier tout en me déplagaﬂt. De p]us, si toutes les stations de
métro ¢taient équipées de toilettes et que les stations et les trains éraient plus
propres, 1‘expérience globale serait vraiment meilleure.

Une réduction des services affecterait grandement ma mobilité¢, rendanc les
déplacements plus difficiles. Au lieu de réduire les services, il faudrait les
augmenter, surtout dans des secteurs comme LaSalle, ot certains autobus ne

circulent actue]lement que toutes 165 30 minutes. »

Valérie

« ]6 prends ]e tT?lﬂSpOTt cn commun parce que c'est mon seu] moyen dC me

déplacer. »



Olivier

« Les transports collectifs c’est ma maniere de me déplacer: beau temps, mauvais
temps. Pour aller voir des amis qui habitent 4 l'autre bout de la ville ou de la
famille hors de la ville, §'il n'y avait pas une offre de transport collectif; je ne vois

pas comment je pourrais les visiter.

De meilleurs transports collectifs, ce serait une plus grande fréquence et de
meilleures dessertes. Pouvoir utiliser les trains de banlicue lors des fins de semaine
sans devoir réfléchir quand le prochain arrivera avec un service fréquent et fiable,
pour moi, ¢ca changerait tout. Avoir accés a la grande région de Montréal aussi
facilement, ce serait incroyable!

Une réduction des services impacterait tout. Pour me rendre au travail, clest
devoir partir p]us tot, et ne pas savoir si le service est assuré sur la ligne. Clest
ne pas savoir si le bus va arriver ou non. Clest, d’'une certaine maniere, accepter
une déefaite collective face au systeme qui prone I'automobile, alors quil faudrait
une multitude d'offres, toute complémentaire pour répondre a tous les besoins.
Coupé dans les services publics, c’est risquer de restreindre les gens a prendre la

pire des options. »

Edouard

. \ ’ . \
« ]e sSuis nouveau a Montrea] et ]€S U'B.HSPOTKS c¢n commun m’aldent a rendre mes

déplacements quotidiens rapides et faciles. »

Pierre

« Jutilise le transport collectif pour aller travailler. Ca m'évite davoir 2 voitures

et, en plus je protége I'environnement! »

Murdoc

« Sur une planéte aux ressources finies, les transports en commun sont le seul
moyen durable de déplacer un grand nombre de personnes. Une réduction des
services diminuerait la qualité de vie ici et dans le monde entier en augmentant

les é¢missions de CO2. »
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Jacques

« Je mai pas les moyens d'utiliser d'autres moyens de transport. Par conséquent,
une réduction des services aurait un impact considérable sur mes opportunités

professiormel]es et sociales. »

Eric

« Jutilise principalement le vélo, mais je prends le transport en commun assez
souvent quand méme. Dans les Laurentides, il y a définitivement pas assez de
frequence de passage. En dehors des heures de travail, ¢ca ne vaut pas la peine
d'essayer de le prendre. Il faut vraiment augmenter la fréquence. 11 faudrait aussi
que le méero ferme plus tard. En ce moment, il ferme tot. Lorsquon veut sortir,
le dernier métro passe vers 1 heure du matin, alors que les bars ferment a 3 h. Et

prendre le bus de nuit est vraiment difficile. »

Jean-Claude

« Il $agit du moyen le plus intelligent de déplacer les personnes dans les grandes

) o L o
agglomérations. En plus, clest ¢cologique! »

Fabiana

« Le transport en commun est important puisque je Tutilise pour me rendre a
I'école et au travail. Si les services étaient meilleurs, je pourrais arriver a I'heure a
mon travail et a I'école sans devoir me soucier du passage du bus et du metro, s'ils
, i 4 . .
vont réellement passer et a I'heure indiquée. Des coupes dans le service pourraient

grandement maffecter, déja qu'il nest pas a son meilleur. »

Marie

« Je prends le 208 pour aller et revenir du travail. Ce serait mieux si plus de bus
208 éraient disponibles, carla plupart du temps, lorsque je quitte le travail, le bus
arrive en retard. Ceux dentre nous qui Iattendent passent donc 20 a 30 minutes
supplémentaires a attendre, alors que le trajet en bus prend déja 30 a 45 minutes...
La réduction du nombre de bus auraic un impact sur notre capacité a arriver au

travail a lheure. »



Hiba

« Trés important pour moi, c’est presque mon seul moyen de transport pour aller
au travail, a l'université et mes autres déplacements. Cependant, je crois quil y a
souvent des retards qui ne sont pas affichés sur l’application transit ce qui fait en
sorte que jarrive souvent en retard partout. Les retards arrivent souvent et sont
des fois énormes (Ex: une fois, trois bus ne sont pas passés jai donc du annulé
mon rendez-vous a cause de ce retard qui n'a ¢té montré nulle part.) Diailleurs, le
transport de nuit devrait étre augmemé et amélioré. Clest beaucoup trop difficile
de se déplacer la nuit. Je travaille de nuit alors j’ai besoin du transport, mais il
yena a peine. En tant que femme, avoir plus d’options de transport de nuit

. . / P
augmenteralt mon sentiment dC securite. »

Helena

« Les transports ¢n commun sont mon pI‘ll’lClpdl moyen dC [1”'c11’15p()I"t7 jC ne
pourrais pas me I'CHdI'G %l mes I'fll”ldeZ—VOU.S1 au travail €L aux rencontres sociales

sans eux ! »

Juan

b . ! . ~ " . I\
« Si les services sont réduits, cela affectera certainement ma capacicé  me rendre

la ott j’ai besoin daller, que ce soit au travail, a des services sociaux ou a I'¢cole... »

Stéphane

« Jaimerais quiil y ait beaucoup plus de bus le matin et la fin de semaine. Une

réduction des services affecterait mon horaire et ma flexibilicé. »

Pierre

. . . I3 I3 . .
« Je vais toujours travailler en bus et en métro. Une réduction des services
influencerait négativement ma semaine, car je suis au bout de I'le de Montréal et
je dois me déplacer au centre-ville. Mes enfants en ont aussi besoin pour aller a

5 . . \
luniversité et au college. »
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Brigitte

« Sl y avait moins d’'autobus, je perdrais du temps dans ma journée et jarriverais

en retard. »

Eliane

« Le transport en commun rend non obligatoire une voiture. Je peux me rendre
au travail, a mes loisirs, aux ¢piceries avec le transport en commun. Quand cest
absolument nécessaire, je peux louer un véhicule ou l'emprunter a mes amis. Si les
services ¢taient réduits, jaurais besoin de me procurer un véhicule dont les frais

d'utilisation seraient prohibitifs. »

Benoit

« Le transport en commun est crucial pour moi, car il facilite la mobilité sans
dépendre d'un vehicule personnel, ce qui est non seulement ¢conomique, mais
aussi éco]ogique. Si les services de transport collectif ¢raient améliorés, je
pourrais explorer davantage ma ville, accéder plus facilement a des opportunités
professionnelles et sociales, et réduire ma dépendance aux voitures. Une
réduction des services aurait un impact signiﬁcatif‘: cela limiteraic mes options
de déplacement, augmenterait mon stress et mes frais de transport, et réduirait

MON acces aux ressources et Opportunites importantes. »

Pauline

« Les transports en commun sont importants, car ils me permettent de ne pas étre
dépendante d'une voiture et de tous les frais qui viennent avec. Cela me permet
aussi de faire tous les trajets dont j’ai besoin quotidiennement en diminuant mon

empreinte carbone. »

Gagandeep

« Le transport collectif est important pour moi puisque je l'utilise sur une base

quotidienne. »



Francois

« Les transports en commun sont importants pour une ville moderne et connectée
et pour accroitre 'homogénéicé de la population. Si les transports en commun
¢étaient meilleurs, je les utiliserais dav:mtage. Une réduction du service signiﬁerait

que je serais plus souvent en retard. »

Marie-Eve

. .1 . . . 5 .. . . .
«Je suis pi¢tonne depuis toujours et je mai jamais eu de permis de conduire. Donc
jai toujours pris I'autobus, surtout pour des raisons monétaires. Cest devenu
une habitude et je le fais aussi pour lenvironnement. ]’aimerais que le transport
collectif soit gratuit. Ca me permettrait de me déplacer plus souvent sans avoir a

. . \ / e o ,

m'inquicter pour mon budget tres serré. Depuis 'arrivée des zones tarifaires, cest
cres difficile pour moi de m’adapter, parce que les prix ont beaucoup monté et je
dois avoir trois cartes. Cest plus difficile a suivre. Depuis la pandémie, j’ai vu une
grosse diminution des services, cest plus difficile pour moi, surtout quand je dois
sortir de Montréal pour le travail. Clest str qu'une augmentation de la fréquence
et de la fiabilicé des autobus serait bénéfique pour moi, je narriverais plus en

retard au travail et je maurais p]us besoin de m’inquiéter pour mes déplacements.»

Renaud

« JC pl‘C]’ldS 16 transport €n commun parce que ¢a me permet d’éviter ]6 tT?lﬁC cn

voiture. »

Chantal

« Le transport en commun est tres important pour moi. Ca me sauve bcaucoup
de temps et d’argent. Sil y avait p]us de service, je le prendrais stirement plus

souvent. »

Nathalie

« Je prends le transport en commun pour le travail tous les jours. Ce qui est de
meilleur cest que les chauffeurs sont polis en général. Pour le prix, je rendrais cela

gratuit pour 165 travailleurs de 60 ans et plU.S. »
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Pierre-Antoine

« Le transport en commun offre non seulement une fagcon écologique de se
déplacer, mais elle offre aux familles défavorisées une facon de sortir de leurs

quartiers.

Si les {ransports en commun étaient plus accessibles ici, dans lest de I'Tle-de-
Montréal, il serait plus facile de participer aux activités nocturnes au centre-ville
ainsi que de se rendre a Puniversité.

Une reduction de services me forcerait potentiellement a me déplacer en

automobile. »

Eli

« Le transport collectif est important, car il facilite I'accés a des services essentiels,
comme le travail, I'éducation et les soins de santé. Il contribue également 4 réduire
la circulation automobile, ce qui diminue la po”ution et améliore la qualité de
Iair.

Si les services de transport en commun étaient meilleurs, cela ouvrirait la porte a
davantage dopportunites. Par exemple, il serait plus facile de se déplacer vers des
zones d'emploi ¢loignées, d'accéder a des événements culeurels ou sportifs, et de

profiter de loisirs sans dépendre d'une voiture personnelle.

En revanche, une réduction des services de transport en commun aurait un
impact signiﬁcatif. Cela pourrait rendre les déplacements plus difficiles,
augmenter le temps de trajet, et forcer les gens a utiliser des voitures, exacerbant
ainsi les problémes de congestion et de pollution. De plus, cela pourrait isoler les
personnes sans véhicule, en particulier les jeunes, les personnes ﬁgées et celles a

faible revenu. »

Noémie

« Je prends le bus quotidiennement, que ce soit pour revenir de I'école ou
pour mon loisir. Si les transports en commun ctaient meilleurs, jaurais plus de
flexibilité et je serais p]us confortable dans mes dép]acements. Une réduction des
services serait certainement dramatique pour moi qui dépends beaucoup des bus

4
et du metro. »



Frédéric
« Le transport en commun est important pour moi parce que c'est mon seul

moyen de me rendre au travail et de retourner chez moi. »

Nolan

« Le transport en commun est important pour moi parce que je n'ai pas drautres

alternatives pour aller au centre-ville. »

Antonio

« Le transport en commun joue un r6le essentiel dans une grande ville comme
Montreéal, ou il constitue un moyen de transport pratique et souvent essentiel
pour de nombreuses personnes, en particulier celles qui dépendent uniquement
des autobus et du méero. Pour moi, le transport en commun est essentiel, car il
offre un moyen fiable et accessible de se déplacer en ville, me permettant de me
rendre au travail, a I'école et a d'autres destinations importantes sans avoir besoin

d'un véhicule personnel.

Un systeme de transport en commun efficace permet aux gens de se déplacer
efticacement dans la ville, de réduire la congestion routiere et de contribuer a
un environnement urbain plus durable. Cependant, si les services devaient étre
réduits, en particulier dans les zones ot vivent de nombreuses personnes, cela
entrainerait des inconvénients importants. Cela pourrait signiﬁer des temps
d’attente plus longs, des bus plus pleins et une diminution générale de Turilicé
des transports en commun pour les activités quotidiennes. Cela pourrait forcer
les gens a rechercher des formes de transport alternatives, souvent plus cotiteuses,

qui pourraient ne pas étre accessibles a tous.

Si les transports en commun étaient améliorés, avec des services plus fréquents
et plus fiables, cela ouvrirait plus de possibilités pour moi et pour les autres.
Nous pourrions exp]orer la ville plus librement, accéder a différents quartiers
et proﬁter de plus d’opportunités d%mploi et d’éducation sans nous soucier des
limitations des horaires de transport. Concretement, de meilleurs transports
publics amélioreraient la qualité de vie dans la ville, rendant plus facile et plus

pratique pour chacun de se rendre la ot il doit aller. »

04

Penelope

« Je n'ai pas de voiture, donc je dépends beaucoup du [ransport en commun pour

!
me déplacer. »

Alice

«Jeveuxplusde transport en commun pour des soucis ¢cologiques et d'accessibilice.

Je réside dans le secteur nord de Montréal et Toffre est deja limicée. »

Marc-André

« A mon avis, il faudrait metere plus de bus « accordéon » ou plus de passages

pour la ligne 44. Les bus sont toujours pleins. »

Cooper

« Une réduction de service m'impacterait beaucoup, puisque cest mon principa]
-

moyen de me déplacer. Les changements d’horaires font en sorte que jarrive en

retard au travail et me cause du stress a cause de cela. »

Lois

« Je suis un adolescent qui habite dans l'ouest de I'Tle-de-Montréal qui utilise le
transport en commun pour aller a 'école en ville. En ce moment, ¢a me prend
déja entre une heure et demie et deux heures pour me rendre a I'école. S'il fallait
qu’il y ait des coupes dans les services, cela maffecterait de plusieurs manieres,
notamment mes notes, ma vie sociale et sportive, puisque jaurais beaucoup

moins ClC temps pour moi. »

Marguerite

« Je dépends du transport en commun quotidiennement et un service fréquent
est essentiel. Jaimerais pouvoir me fier aux horaires, mais la ligne que jutilise
principalement (55) contredit systématiqucmcnt les heures de passage. Le bus
sera soit en avance, soit en retard, mais jamais a heure annoncée et cela rend mes

déplacements plUS compliqués. »



Raphaél

« Le transport collectif est important pour moi en raison de 17u1‘gence Climatique

et, jadis, de la simplicité et de la rapidité.

Sile cransport collectif étaic meilleur, je ne songerais pas & déménager. La desserte
en transport en commun dans le sud-est du Plateau-Mont-Royal est désastreuse

avec le trafic sur la rue Sherbrooke et labsence de voie réservée en direction est.

Une réduction du service ferait en sorte que je songerais a abandonner le transport
collectif, voire m'inciterait a quitter Montreal. Les citoyens de Brossard me

semb]ent mieux desservis en transport €n commun que 168 citoyens du P]ateau.

Lutilisation du réseau de bus est sous—optimale et le développement des

infrastructures lourdes est quasi absent, j’ai honte de ma ville. Le transport en
\ i B . k) 4

commun a Montréal n'est pas digne d’une métropole. Le transport en commun

semble dorénavant plamﬁé pour 165 banlieusards. »

James

« Les transports en commun sont extrémement importants pour moi afin de me
deplacer dans la ville, surtout puisque je ne conduis pas. Si je pouvais faire une
chose en prenant les transports en commun, ce serait de pouvoir prendre une
navette depuis Fairview, Pointe-Claire avec mon vélo, monté sur un porte-vélos a
I'avant du bus, comme ils le font a Laval. Une réduction des services mlaffecterair,
ainsi que beaucoup d'autres personnes dans la ville, car nous dépendons des
transports publics pour nous déplacer pour le travail, les réunions, les rendez-
vous chez le médecin, ete. Si les horaires sont modifiés, cela signifierait que les

gens devraient s’adapter aux délais.»

Daniel

« Je trouve que le service est correct. Par contre, les autobus sont souvent bondés
et pas tres propres. Le bus de ma ligne est lent et peu fiable, et il est toujours
rempli, donc je prends généralement un Bixi ou je marche jusquau métro. Le bus
de nuit est bon, mais encore une fois, il N’y a pas de services est-ouest au centre-
ville ou dans le Plateau, donc je dois toujours marcher jusqua ma destination

depuis le bus. »

Etienne

« Le transport en commun est essentiel pour moi. Je n'ai pas de permis ni de
voiture. Mais en 20 ans, on a vu la fréquence et le service diminuer et les prix
augmenter. Pourtant, il y a pleins d’initiatives qui devraient se réaliser, par
exemple un métro ouvert 24h par jour, 7 jours semaine, augmenter la fréquence

du transport régional, abolir les zones tarifaires dans le grand Montréal.

Certes, il faut du financement, mais en méme temps, la STM doit sassurer de
faire payer les usagers et de sortir des bus et mécros les gens qui ne sont pas
usagers. Juste en 2023, il y a eu 1 210 759 signalements de non-paiement 4 la STM.

Ceux-1a sont connus, mais il ne correspond pas aux chiffres réels.

Pour ce qui est des zones tarifaires, a Montreal, on peut partir du cegep John-
Abbott et faire 54 km en bus et métro pour rejoindre la plage de Test et ne
débourser que 3.75$. Pour aller a Sainte-Julie, a 22km de Moneréal, le colie revient
a plus de 108, et pour Saint-Jean-sur-Richelicu a une trentaine de kilometres, on
débourse 158. 1l n'y a aucune équité dans les zones tarifaires. Il faudrait une seule
zone et un seul tarif entre le Richelieu et St-Jérome pour avoir un réel transfert

modal.

Depuis les années 2000, on ped du service pour le transport régional. Les tarifs
sont moins chers si on réserve d'avance oui, mais les bus sont souvent pleins, ce
qui fait quion attend souvent le suivant. Il y a une perte de trajets et fréquence en

p]us de voir des destinations ne plus étre couvertes (Lac—Mégantic, par exemple).

Augmentez le financement certes, mais cela doit aller avec une augmentation du
service. Prenons le REM. Le REM a-t-il repris l'ensemble des usagers qui utilisaient
les bus et la voie réservée sur Champlain ? Non. Le REM, et de maniére chiffrée
et ¢tudice, a-t-il permis un transfert modal ? Non plus. Pour quiil soit rentable,
on doit y déverser obligatoirement le trafic de la Rive-Sud. Et la perte de la voix
réservée ne change rien au temps de trajec du bus 96, survivant de l'opération
iant St-Jean et Montréal. Le projet dans sa forme actuelle est-il essentiel ? Non,
sauf la ligne vers l'a¢roport.

Bref, une ville comme Montréal, au lieu de vouloir tramway et autre grand projet,
devrait assurer de bien faire fonctionner et bonifier son service. Proprete,

/ I S
securite et efﬁcacwe.»



Jane

«Jutilise le transport collectif tous les jours. Une réduction des services signifierait

que les autobus seraient plus achalandés et que je devrais ajuster mon horaire. »

Nolan

« Le transport collectif est mon principa] moyen de me déplacer en ville. Plus de
services me permettraient de me déplacer davantage, je pourrais fréquenter plus
de commerces, particuliérement au centre-ville, et participer a plus dactivités

/ . . P . s
culturel]es. Une I'edUCUOl’l des Services me llmlteralt dans mes activites. »

Emmanuel

« Une réduction du transport collectif ferait en sorte que je devrais mlacheter
une voiture. Le cas échéant, je participerais moi aussi aux emboutcillages et a la

dégradation du réseau routier. »

Roch

« Le transport en commun est important pour moi parce que c'est mon seu]

moyen de me déplacer. »

Loic

«J'ai des problemes de mobilité qui mempéchent de marcher de grandes distances.
Jutilise une canne et jai besoin de mrasseoir autant que possible. En ayant des
services de bus adéquats, je peux me déplacer dans la ville ainsi qu’aller 4 mon
travail et a Pécole. Sans les services de bus me menant aux stations de métro, ma
capacité de travail serait réduite. Je m'ai pas les moyens financiers de conduire, ni
la capacité de gérer la conduite en raison de mon autisme, ni 'acces a un systéme
fiable d'amis et de famille pour me conduire. Les bus et le métro sont tout ce que
jai pour vivre ma vie. Avec un service de transport en commun diminué, je perds

ma Capacité a vivre mon indépendance. »
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Alice

« Le transport collectif est primordial pour moi pour I'environnement et la

réduction de notre empreinte énergétique. »

Emma

« Une réduction du service me mettrait en retard ou rallongeraic mon temps pour
arriver a I'école. Clest frustrant de rater I'autobus 10rsque le chauffeur narréee pas,

car je dois attendre tres longtemps pour le prochain. »

Martin

« Jaimerais que les services de transport collectif presentent des annonces et
des informations (p:mne7 dé]ai, urgence, etc.) en langue des signes et en textes
visuels... J'utilise régulicrement le service STM, et cela constitue un obstacle pour

nous, les personnes sourdes et malentendantes, pour comprendre vos annonces. »

Claudine

« Jai besoin des transports en commun puisque je n'ai pas de voiture. Je trouve
que les services sont peu fiables, je dois toujours prévoir un temps supplémentaire
pour compenser les bus qui arrivent en avance ou tres en retard. Cela arrive

souvent. Espérons que je survive a la création de la SRB Pie-1X. »

Sophia

« Jutilise les transports en commun pour aller a I'école, récupérer mes fréres et
sceurs et aller a des sorties entre amis. La réduction des services aurait un impact
considérable sur ma vie, car jutilise souvent le 58 du STM. Avec sa suppression,
je devrais prendre plusieurs bus et marcher plus loin. Compte tenu des hivers

rigoureux, cette marche pourrait étre dangereuse. »

Karen

« Une baisse des services limiterait ma capacit¢ dexplorer la ville. »



Marie—Philipp

« Je vis & Montréal depuis toujours. I y a de moins en moins de place ot se
stationner et avec la hausse des loyers, essences, cte. je ne possede pas dauto.
Chaque jour, je dois marcher, prendre le bus et le mécro. Un trajet moyen qui
prend environ 15-20 minutes en auto me prend entre 45-th3o en bus. Si un bus
arrive en retard ou si le mérro sarréee, je suis en retard pour le travail ou il
mest difficile de rentrer chez moi. Avec un réseau de transport en commun qui
fonctionne bien et qui n'est pas trop dispendieux, j’ai la liberté d’aller partout sans

probléme! En plus, cest bon pour Penvironnement! »

Pat

« Je trouve quune augmentation du transport collectif permettrait d’avoir moins

de voitures sur la route et plus de facilicé d’acces. »

Edouard

« Cest le meilleur moyen de me rendre au travail. Jaimerais beaucoup que les

autobus respectent les horaires. »

Jelili

« Dautobus aide les nouveaux arrivants a se dép]acer et découvrir la ville sans

payer trop cher. »

Mohammad

« Les transports en commun sont tres importants pour moi, car ils font passer
mes journées plus vite. Je me déplace aussi dans de nombreux endroits et, comme
je mhai pas de voiture, je nme peux pas toujours me permettre de payer un taxi. Si
le transport offrait des réductions sur les tarifs, ce serait moins cher de payer
le ticket de bus et le ticket de méero. La réduction de ce service m’impacterait

beaucoup en raison de la fréquence a laquelle je l'utilise. »

Athéna

« N’ayant pas acces a une voiture, j’utilise les transports en commun tous les jours
comme un moyen abordable de me déplacer dans la ville. En 2020, j'ai déménagé a
Montréal pour poursuivre mes ¢tudes depuis Gatineau et je n'y suis pas retourné.
La STM répond a mes besoins en ce qui concerne les itinéraires de bus et les
horaires. Afin de réduire le trafic automobile, qui peut étre dangereux et bruyant,
il est nécessaire de mettre en place des systémes de transport en commun efficaces,
accessibles et abordables dans chaque ville, et il ne faut pas Iésiner sur ces cotts.
EN négligeant le transport collectif, les citoyens sans acces a des véhicules ont
moins d’opportunité, alors qu’ils ont une importance égale en tant que membres
de la soci¢té. La réduction des services retirerait des ressources a la population
(plus de trafic automobile, des itinéraires de bus plus compliqués et plus longs,
moins de temps libre avant et aprés le travail/école, etc.) et aurait un impact

globalement néfaste sur le fonctionnement familial de la ville. »

Camille

« Jutilise les transports en commun pour me déplacer en ville parce que je nai
pas de permis et que mes parents naiment pas me conduire. Rendre les bus
plus propres et réduire la présence de personnes malveillantes améliorerair les
transports en commun. Si les trains venaient a arrécer, je ne pourrais plus me

rendre sur I'lle de Montréal ou a école. »

Pau]—Wil]y

« Jeffectue la quasiltotalité de mes déplacements a pied, a vélo et en transport
collectif. Chaque dégradation de service de transport en commun, tant dans sa
fréquence que sa fiabilité, restreint ma capacité a me déplacer. Jlessaie autant
que possib]e de limiter les déplacements en automobile a cause d'un trouble du

sommeil qui augmente drastiquement mes chances de mendormir au volant. »

Pier-Luc

« J'habite a Lachine, ot il 'y a pas de métro. Je travaille a Saint-Laurent et quand
j'y vais en voiture, ¢a me prendre entre 15 et 20 minutes, contre th2o en transport

collectif. Ca ne m'encourage pas a prendre le transport en commun... »



Louis

« Le transport en comment miaide et facilite mes déplacements. Je n'ai jamais vu

un systeme de transport aussi robuste auparavant. Merci STM ! »

Céleste

« Jutilise le service surtout pour aller au travail. Labolition de certaines lignes
récemment me cause beaucoup de difficule¢ pour me rendre au burcau. Avec
les attentes qui saccumulent aux arrées, ce sera trés difficile de me déplacer en

transport collectif cet hiver... »

Moussa

« Si les prix ¢taient plus bas et que le service érait p]us Fréquent, je serais plus
porté a utiliser le transport collectif. Je crois que ce serait la méme chose pour

toutes les personnes dont leur destination est accessible avec ces services. »

José

« Le transport collectif est important puisque ¢a aide a la réduction des gaz a
effet de serre en plus d'éere économique! Par contre, nous aurions besoin de plus

d’autobus, puisque plusieurs sont pleins déja. »

Victoria

« J'aime le transport collectif, puisque cest économique et simple7 on n'est pas
pris dans le trafic comme en voiture. Je trouve que c’est un peu plus facile de gérer

mon temps de parcours en transport collectif quand tout fonctionne.

Moins de service nous rendra moins flexibles pour les activités ou rendez-vous. »

Jonathan

« Sl fallait qu'il y ait des réductions de services, je serais obligé de m'acheter une

voiture pour me déplacer. »

Jacques

« Je remarque que les services sont déja en diminution. Les passages sont de moins
en moins fréquents et je dois marcher de plus longue distance pour aller prendre
l'autobus. Clest dommage, car jai besoin du transport co”ectinour me déplacer

quotidiennement »

Eric
« Lautobus est le moyen le plus facile et le plus proche de chez moi pour me
déplacer. Par contre, je remarque que le service est de moins en moins bon, je dois

parfois prendre le taxi pour éviter déere en retard le matin ou a mes rendez-vous

1.
meédicaux. »

Heiura

« Le transport collectif est crucial pour moi, car il me permet de me déplacer de
manicre éco]ogique et pratique. Avec de meilleurs services, je pourrais gagner du
temps et participer plus facilement a des activités familiales et personnelles. Une
réduction des services limiterait ma mobilite, augmenterait mes colts et mon

stress, tout en contribuant a la po”ution etala congestion routiere. »

Sam

« Le probleme avec plusieurs lignes d'autobus, et notamment la 486, cest quil
n'y a jamais assez de places, ce qui implique de faire un trajet de 30 minutes ou
plus dans un autobus en ¢tant entass¢ comme des sardines debout. Trés mauvaise
facon de commencer la journée et ne donne pas envie de prendre le transport en

commun honnétement. »

Arlo

« Cela me permet daller a école et de travailler et de voir ma famille et mes amis.
Si la circulation était meilleure, je pourrais avoir plus de temps pour étudier, car
je passerais moins de temps a faire la naverte. Une réduction des services aurait
de graves répercussions sur moi, car je compte sur les [ransports en commun pour

me rendre a I'école ou au travail, faire mon épicerie et fonctionner dans ma vie. »



Alix

« Le transport en commun est ce qui me permet d’avoir de I'indépendance en
ville. Grice aux métros et aux bus, je peux me déplacer ot je veux, quand je veux.
Une réduction des services limiterait ma liberté de mouvement et mon sentiment
d'indépendance, tout en rendant mes trajets de tous les jours, comme aller a

Pécole, plus difficiles. »

Mia
« Le transport en commun est mon seul moyen de me déplacer dans la ville. Si

jamais une coupure a lieu, mes déplacemems seront vraiment limités. »

Pacrick

. . A .
« Le transport N commun €St un service. H est 1mp0rtant au meme ticre que Ll

collecte des déchets et la distribution d'eau potable.

Jutilise les services de transport en commun trés rarement, en ville, lorsque mon
vélo nest pas disponible ou pour des distances trop 10ngues. La nécessité de me
procurer un titre de transport a chaque déplacement est fatigante. La gratuicé du

. \ . . .
service regleralt ]a situation.

Pour des dép]acements interrégionaux, j'utilise covoiturage ou autopartage. Le
tarif du transport en commun interrégional doit étre avantageux par rapport a
la voiture et le service doit étre similaire (départs fréquents, trajet direct...) pour

étre actrayant. »

Philippe

« Une amélioration des services pourrait me permettre dravoir plus de temps pour
moi et pour mes proches : je travaille loin et dans un quartier de Montréal qui
est moins bien desservi par le transport en commun. Clest important pour moi
et pour la communauté de faire du transport en commun une priorité : clest une
solution plus durable et accessible que la voiture, et il faut plus que jamais trouver
des alternatives a cette derniére. Plus le service de (ransport est de qua]ité, moins
les gens seront réticents a le prendre. De plus, ¢a réduit le nombre de voitures en

circulation, ce qui réduit le erafic pour les automobilistes aussi. »
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Manon

« Pour moi, le transport en commun est le seul moyen de me déplacer, il est donc
vital pour ma vie. Moins de services auraient un impact absolument négatif sur

ma capacité¢ a me déplacer et a circuler dans la ville. »

Marie-Hélene

« Je prendrais plus souvent I'autobus et le métro plutdt que ma voiture si les
autobus passaient plus souvent. Les autobus ne passent vraiment pas assez
souvent a Anjou. Un tres grand nombre de personnes et de familles dépendent des
transports en commun pour tous leurs déplacements, et j’ai souvent I'impression
quiils sont traités comme des citoyens de seconde zone, quand la fréquence des

autobus se fait réduire. »

Isabelle

« Le transport en commun est tres important pour moi parce que jai fait le
choix, méme si j’ai deux enfants en bas dge, de ne pas posséder une voiture. Ainsi,
des passages fréquents et des circuits structurants devraient, selon moi, ¢tre des
priorités pour nos gouvernements qui devraient prendre des décisions courageuses
plutdt que populistes pour assurer I'avenir de nos enfants. Je suis également
abonnée 4 Communauto, mais la réduction des passages des autobus voudrait dire
pour moi de devoir utiliser p]us souvent des voitures, ce qui ne m'intéresse pas.
Je crois aussi qu'il nous faut un changement de paradigme. Pourquoi considére-
t-on les investissements en transport collectif comme des dépenses cheres pour
la société alors que nous dépensons des milliards sur des routes utiles seulement
pour la voiture en solo sans nous poser de question ? Changer des voitures a
essence pour des voitures ¢lectriques ne change pas le probleme, les vehicules
demeurent privés et la plupart du temps utilisés en solo. Des modes de transport
collectif et structurant devraient étre la solution proposée. Je suis une simple
citoyenne, je mai pas lu d'¢tudes sur le sujet, cest simplement mon vécu qui ma
amené a ces réflexions que j'ai aussi regardées dans les journaux de la bouche
de spécialistes en mobilité. Alors, si moi je peux y penser, je ne vois pas ce qui
empéche nos gouvernements de faire des choix politiques courageux pour nos

enfants, pour un Québec résilient face aux changements climatiques! »



Marc

« Le gouvernement annonce le PEV 2030 (Plan pour une économie verte), mais
ne se finance pas a la hauteur de ses engagements. Ontario investis le 2/3 de
son budget destiné au transport pour le transport en commun. Ici clest a peine
linverse. Quand les employés du transport en commun font la gréve, le TAT
(Tribunal Administratif du Travail) leur rappelle quils sont un service essentiel,
mais, quand le gouvernement met de la pression et laisse les finances, tout est
correct | Pour finir, lachalandage est revenu a un niveau de 8o % sur lile de
Montréal, on ne peut pas respirer dans les bus et les mécros, et le gouvernement
veut la couper ! Avant la pandémie, les transports en commun ¢taient sur

! 4 .
frequeme, voire saturer a 110%.»

Elodie
« Une amélioration du transport en commun signifie, pour moi, un meilleur

¢quilibre entre ma vie personnelle et le travail en matiere de temps. »

Thomas
« Chers décideurs, les personnes qui prennent aujourd’hui les transports en
commun sont celles qui permettront a vos petits-enfants de vivre sur notre

plancte demain. Prenez-en soin. »

Jeremiah

« Le transport en commun est essentiel 2 ma vie. Je l'utilise tous les jours de la

. \ .
semaine pour me 1‘endre a mon travall. »

Magalie
« Jutilise les transports en commun pour me rendre 4 mon cégep, mais je ressens
que les longs trajets, dus a des autobus trop irréguliers et réguliérelﬂent en retard,

ralentissent mon apprentissage. Des réductions dans les services me forceraient

probablement 4 changer de cégep, simplement 4 cause de la distance. »
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Mathis

« Je suis soit piéton, soit usager du transport en commun a Montcréal. 11 y a
plusieurs irritants qui font certainement fuir les usagers potentiels, et j'en nomme

que]ques—uns c¢n vrac :

+  Le non-respect des horaires de bus, et parfois, un bus qui ne passe carrément
pas.

+  La réduction de service a déja commencé, et ils ont remplacé les autobus
articulés par des autobus réguliers sur un circuit qui ne passe quaux 30
minutes. Résultat : I'autobus est toujours plein, et on est entassés comme des

sardines.

«  Les gens qui parlent au téléphone a pleine puissance, et, pire encore, ceux
qui sont en mode mains libres. Le té]éphone devrait écre interdit a lintérieur

dCS transports.

. Les gens ViOlel’ltS qul ne respectent Ppas ICS autres usagers et dérangent tout 16

monde. On devrait les expulser.

+  Pas suffisamment de bus sur certaines lignes et des circuits qui ne sont pas
synchronisés. Attendre 30 minutes nest pas idéal et rater son transfert de 30

secondes est tres frustrant.
+ Jai habit¢ 4 Québec pendant 5 ans, et les horaires y ¢raient toujours respectds.

+  Avoir des voies réservées pour les autobus profiterait aux usagers du transport
collectif. Etre pris dans le trafic en autobus ne donne pas d'avantage sur
lauto. 1l faut chercher des moyens de rendre lautobus plus attractif que

l'automobile ! »

Martine

« Le transport en commun reduit la congestion et est bon pour I'environnement.
Si on veut convaincre les gens de Tudiliser, il faut augmenter la ﬁ‘équence pour
réduire la « classe sardine » et la durée des trajets. Il faut aussi le rendre confortable
en le climatisant, par exemple. Tous les grands metros du monde sont climatisés.
Je reviens de Washington, ou le métro passe toutes les minutes, est climatise et se

rend a laéroport. »



Beverly

« Une amélioration du transport en commun est importante pour moi, car j7en
dépends pour tous mes déplacements. Je mai pas de voiture, donc cest mon
moyen de transport principal. Je serais ouverte a un réle d’'ambassadrice, ou a
faire de la collecte de données sur les transports que j’utilise (comme les questions
Transit auxquelles je réponds a chaque déplacement que je fais). Une réduction
des services serait i”ogique a voir la quantité de monde présent. On est souvent
tassés sur les lignes « mauves » et dans le métro. Cette annonce me facherait

beaucoup, et me donnerait envie de déménager en région et macheter une auto. »

Susana

« Le (ransport en commun est essentiel a ma vie quotidienne7 car je n'ai pas les
. . \ , . .
moyens d’avoir une voiture. Avec un systeme de métro aussi bon que celui de
Montréal, je ne ressens pas le besoin den avoir une. Si le transport en commun
¢étaic meilleur, je pourrais micux me déplacer dans des endroits plus éloignés,
comme dans l'est ou louest de I'le-de-Montréal. Mes options de vie seraient plus
ouvertes. Actuellement, il me faut 2 heures pour aller voir mon amie qui habite
dans Pouest de Montréal tout en vivant prés du métro. Aussi, me rendre dans un
5o D) . ’ / 5 .. /
supermarche elmgne d'une station de métro est une epreuve dune deml—]ournee,
méme lorsquiaccessible par des lignes dautobus a haute fréquence. Une réduction
des services limiterait grandement ma capacité a me déplacer et 4 me sentir
en sécurité dans tous les quartiers de la ville. Je serais restreinte aux endroits

accessibles par le métro. »

Marianne

« Le transport collectif est important pour moi pour réduire mon empreinte
environnementale. ]e travaille loin de la maison, donc clest plus facile. Le trafic ne
maffecte pas, et je ne pollue pas autant.

Si le service était meilleur, je pourrais arriver toujours 4 la méme heure 4 mon
emploi.

Je ne vis pas a Montréal, donc durant une bonne partie de 'année, une réduction
des services ne maffecterait pas. Mais si je pense 4 maintenant, ¢a serait pire pour

ma ponctualité. »

Antoine

« Je prends 16 transport €n commun parce que je n'ai pas lGS moyens de m’acheter

une voiture. »

Fanny

« Le transport collectif fait partie des fondations de la vie urbaine. Si les
ransports en commun étaient meilleurs, je pourrais éviter de prendre la voiture
completement. Si la réduction de services venait a arriver, je devrais prendre
une voiture et mendetter, vu le prix que ¢a représente aujourd’hui a lachat et
lentretien. Je devrais probablement quitter la ville pour les banlicues beaucoup
plus éloignées, car les logements en ville sont rendus hors de prix. Cest comme ¢a
quon obtient des centres-ville vides, des banlieues surpeuplées ainsi que du trafic

Cauchemardesque. »

Stéphane

« Je prends le transport en commun parce que je n'ai pas de permis de conduire.

Clest un de mes seuls moyens de me déplacer. »

Judith

« Les transports en commun sont extrémement importants pour moi, car
5 / . . . . - . .
cest le seul moyen de me déplacer. Si les services ¢taient meilleurs, jarriverais
a destination beaucoup plus rapidement si mes itinéraires préférés éraient

. . A - e .
desservis plus fréquemment et de maniere plus fiable. "ameliorerais les transports
en commun en proposant plus de bus, un métro qui tombe moins souvent en
panne ct des tarifs moins chers. Le service est déja loin d'étre excellent, done une

réduction ne ferait que me compliquer encore plus la vie. »

Gabrielle

« Le transport en commun est importam pour moi, car c'est un moyen d€ me

déplacer plus rapidement. »



Sagara

« J’utilise le transport collectif’ quotidiennement, pour le plaisir, le travail, etc.
Japprécie particuliérement les lignes qui passent au 10 minutes (comme la 18), ce
qui me permet de ne pas trop regarder I'heure, car je sais que je maurai pas une
attente de 25 minutes, pal‘ticuliérement I'hiver. Transit est efficace, mais parfois

ca ne marche pas si bien. »

Jean-Marc

« Le transport en commun est important pour moi, puisque c'est mon seul moyen

dC déplacement. »

Judith

« Jutilise le STM tous les jours. Les dernieres augmentations de prix, qui se sont
produites en méme temps quune reduction des services sur certaines lignes que
jutilisais quotidiennement, ¢taient tres frustrantes. Jadore les transports en
commun ici, mais je pense que les prix devraient étre plus bas, surtout puisque
nous payons des impots plus ¢levés que partout ailleurs en Amérique du Nord.
Un élément manquant est Pabsence de support pour vélos sur les autobus. A
Vancouver, ils ont des porte-vélos escamotables a 'avant des bus, ce qui permet
demmener son vélo avec soi. Etant donné que Montréal est une ville tres favorable
aux cyc]istes, je pense que cette fonctionnalité serait tres popu] aire et permettrait

aux personnes avec des vélos d'utiliser le bus plus facilement. »

Yves

« Lors de Theure de pointe, il devrait v avoir le méme nombre d’autobus pour
p > Y p

desservir tout ]6 monde. »

Nahon

« Je suis vraiment dépendant du transport en commun. Une réduction de service

maffecterait beaucoup. »
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Emilia

« Certains autobus n'ont pas de climatisation. Pour beaucoup d’entre nous, cela
n'est pas acceprable lorsque I'on se rend au travail par des températures de plus
de 40 degres. Clest ¢galement vrai pour le métro de Montreal. Je dois prendre
2 autobus et le métro pour me rendre & l'aéroport pour travailler. Je souffre
malheureusement de clauscrophobie liée 4 la chaleur extréme. Si je suis coincé
dans un autobus et je commence a paniquer par peur de m’évanouir, car jai
limpression quil est difficile de respirer dans ces conditions météorologiques
extrémes. Je ne suis pas né avec cette phobie, mais je Iai développée apres une
expérience traumatisante.

Malgré les phobies, il mest Ppas correct de faire vivre aux gens ces situations tres
inconfortables. Cest inhumain a notre ¢poque.

Sur une note positive, je prends les transports en commun parce que la STM est
efficace et que lapplication de transport en commun est généralement precise. Je

peux compter sur ]CS transports €n commun pour me rendre 1\1 1’]1eu1‘e. »

Jacynthe

« Le transport collectif me permet de me déplacer sans avoir a conduire. A
Montreal, je trouve la conduite de plus en plus difficile. Cest done une option
moins stressante pour me déplacer. Par contre, avec les différentes coupures de
services, j’ai vu beaucoup de différence. Je m'inquicte souvent si l'autobus n'arrive
pas a Theure. J'ai peur de lavoir manqué et de devoir encore attendre, sans avoir

de délais clairs. »

Renée

« ‘]e prends 16 tl"cll’lSpOTE ¢n commun parce que cest écologique, économique et

plus rapide que la voiture. »

Julien

« 1l fallait que le service soit reduit, jarriverais en retard au travail et/ou je

devrais modifier mon horaire habituel. »



Ines

« Mon quotidien dépend beaucoup du transport en commun. Il me permet de me
déplacer un peu partout en ville pour un prix raisonnable. Il me permet aussi de
me rendre au bureau, d’aller magasiner et de socialiser. Si le service était meilleur,
je pourrais faire plus de choses dans ma journée, car cela voudrait dire qu’il serait
plus fiable et que jaurais moins 4 actendre pour un bus. S'il y avait des coupures
dans les services, mes déplacements prendraient plus de temps et me feraient plus
stresser. A mes yeux, le transport en commun est un service essentiel qui améliore

ma qualité de vie. »

Marie-Joanna

« Je me déplace en transport en commun pour me rendre au travail, voir ma
famille et mes amis, ainsi que pour tous mes autres déplacements. Je n'ai pas de

véhiculc. »

Ted

« Le transport en commun & Montréal est lent et n'est pas fiable pour aller a une
destination pour un moment précis. 11 faudraic que les bus aient p]us de priorité
en ville et qu'ils passent plus souvent. A mon avis, les autobus ne devraient méme
pas avoir a sarréter a l'exception de leurs arréts. Le fait que le service soit aussi

peu fiable fait en sorte que je dois conduire la moitié du temps. »

Tricia

« Une réduction de service ferait en sorte quiil serait difficile pour moi de me
rendre facilement au travail. Il faudrait que le timing entre les connexions soit
améliore. Jessaie de planifier mes déplacements en fonction des connexions, mais
si mon premier bus arrive quclques minutes en retard, je manque ma connexion,
ce qui fait en sorte que je dois attendre entre 15 et 30 minutes pour prendre le
prochain. Je comprends qu'il peut y avoir de la construction ou du trafic, mais ¢a

reste ﬁ‘ustrant de manquer unce connexion en raison de Cﬁl‘«l. »
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Gabriel

« Depuis que jai déménagé du Sénégal en 1983, jai trouvé le seul endroit au
monde ol je peux éere heureux et confortable dans un autobus. Les chauffeurs
sont toujours un exemple de la gentillesse quiil y a dans ce pays. En 2004, je suis
allé en vacances dans les Bahamas et jai eu de la difficuleé a en profiter tellement
mon bus me manquait. Maintenant que jai 71 ans, je réalise que cest le seul

endroit ot je peux étre vraiment heureux.

Mon premier déplacement en bus avec un de mes enfants est un moment que je
noublierai jamais. Main dans la main, nous sommes entrés dans le bus 68, dans
la direction ouest, et nous sommes débarqués au terminus. Mon enfant a adoré
ca! Chaque petit saut le faisait sourire et rire, et il a eu beaucoup de p]aisir a
explorer le bus de fond en comble. Apres le déplacement, nous avons remercié le
chauffeur pour sa gentillesse et nous sommes sortis heureux du bus. Nous avons

a]ors atteﬂdu 16 prochain bU.S et sommes FCﬂETéS \a ]a maison.

Pour ces raisons, je remercie du fond de mon coeur la STM parce qu’ils ont donné

\ . ~ . . . .
un sens a ma vie. Mes enfants et moi n'aurions jamais cte 1CS mémes sans CCl‘cl 1>

Guillaume

« Le transport en commun est important pour moi, tout comme '¢ducation et la
santé. Il est bénéfique pour la santé mentale des gens. Nous devrions écre capables

de planifier d’avoir une famille sans voiture. »

Laura

« Il faudrait plus d’ascenseurs pour améliorer I'accés au transport en commun
pour les personnes a mobilit¢ reduite. Je marche avec une canne et jai de la
difficulté avec les escaliers. Je planiﬁe mes déplacements afin de les éviter, ce qui,

souvent, fait en sorte qu'ils sont plus longs. »

Louise
« Jutilise le transport en commun tous les jours pour le travail, les sorties, les

cours ou les activités. Clest mon premier moyen de transport qui me fait sauver

beaucoup de temps. Pour moi il est essentiel! »



Iptisam

« Jutilise le transport en commun parce que cest le moyen le plus pratique et le
plus écologique pour moi de me déplacer.

Si les services ¢raient meilleurs, je pourrais prendre le transport en commun
plus souvent et ne pas limiter mes sorties pour qu’e“es soient entre les heures
dopérations de la STM.

Sil y avait une réduction de service, cela affecteraic beaucoup ma mobilité,

puisque c’est mon seul moyen de me déplacer. »

Amélie

« Le transport collectif pour moi est super important lorsque je me deplace en
ville, puisque 'usage des voitures est exagéré. Je crois qu'il nous faut plus de passage
et plus de personnel. Aussi, les titres de transport sont a des prix démesurds. Je

\ .
pense que cest a revoir. »

Charlotte

« Jutilise le transport en commun pour faire des courses et pour aller a I'école,
puisque je ne peux pas conduire pour I'instant. En général, jaime bien comment
ca fonctionne présentement, mais je pense que tous les arréts d'aucobus devraient

avoir un abri pour se réfugier de la pluie etdela neige. »

Pradeep

n ! ~ . . .
« A Montréal, le transport en commun est facilement accessible et le fait de
l'utiliser réduite grandement le trafic et la pollution. Je ne crois pas que je vais, un

jour, m’acheter une voiture si le transport en commun reste économique et fiable.

Ceci dit, une réduction de service me compliquerait la vie. »

Camille

« Jaimerais quil y ait plus de correspondance d’horaires entre les autobus
fréquents. J'aimerais aussi qu'il y ait davantage de propreté aux arréts de bus et a

. . .
I'intérieur de ceux-ci. Merci! »
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Alexia

« Je prends le transport en commun pour aller travailler au centre-ville de

Montréal parce que les stationnements sont chers ou introuvables.

Si les services éraient meilleurs, je prendrais plus souvent le bus et le méero,

surcout s'ils arrivent moins en recarde et s'ils Ppassent p]us souvent.

Une réduction de service me pousserait a délaisser le transport en commun. Les
bus sont déja peu fiables et ne passent déja pas assez souvent, méme sur les lignes

fréquentes. »

Eloi

« Jutilise le transport en commun parce que je ne peux pas conduire pour des
raisons médicales. S'il y avait de meilleurs services, je serais moins stressé le matin
alors que je dois aller porter mon enfant a la garderie avant d’aller au cravail dans

une courte période d€ temps. »

Max

« Pour que le service soit meilleur, il faudrait que les bus passent plus souvent et

que les tarifs soient moins chers pour les usagers. »

Gabrielle

)

« Le transport en commun est trés important pour moi, car, 4 mon dge, jai
beaucoup de rendez-vous medicaux. J'aime aussi faire mon épicerie au marché
Jean-Talon. Jucilise aussi le méero pour aller me promener sur I'le Sainte-Hélene.

Tous mes déplacements se FOTI( en transport en commun.

Je crois que nous n'avons pas assez de services et que, dans certaines stations,
cest dangereux et tres sale. Les stations de métro des années 8o ol les planchers
brillaient dans ctoutes les stations et ou le tarif était beaucoup moins cher
nexistent plus et je trouve cela trés triste. On se demande ol va tout I'argent
que nous payons pour les billets. Il n'y a pas de sécurité, on doit payer sur des
machines, il n'y a pas de service courtois et les gens sautent le moulinet pour ne
il n'y ait d - d. d, i 1
pas payer sans quil n'y ait de personnes pour donner des contraventions. De plus,

dans le bus, des gens ne suivent pas les consignes des panneaux. »



Michele

. IR / . . . . . 5
« Je ne sais pas s 11 sagit de réduction de service, mais 1:1 125 ¢en dlrectlon est nest

jamais passée 4 I'heure prévue sur Transit, et ce, 45 minutes plus tard...»

Marilene

« ]e prends 16 EI'Q.HSPOI'E €n commun tous ]€S j()U.l‘S7 dOI’lC des réductions de service

m’affecteraient beaucoup. »

Julie

« Le transport collectif est trés important pour moi, malgré les désagréments
normaux, comme le peu d’espace en heure de pointe et les mauvaises odeurs. Je
trouve qu’il donne une certaine liberté, autant pour les adolescents qui se rendent
alécole et font des activités avec leurs amis sans avoir a se trouver un parent pour
faire le transport, mais aussi pour les adultes qui s'en servent pour le travail, pour
se rendre au centre-ville p]us facilement ou qui T'utilise sur de courts trajets, ce

qui réduit le nombre d’autos sur la route. »

Ivone

« Le transport collectif est important pour moi parce que ¢a me permet de me
rendre a mes destinations beaucoup p]us rapidement qu’:‘l pied et parce que je ne
peux pas toujours utiliser une voiture.

Si les services éraient meilleurs, je pourrais probablement me rendre a plus
dendroits quen ce moment.

Une réduction de service maffecterait grandement parce que ¢a compliquerait

beaucoup mes dépl}lCCl’l’lCl’ltS VEers l’école, ma maison et mes amis. »

Franck

« Le eransport collectif est important pour moi, car je mai pas de permis de
conduire pour me déplacer, Ce service permet aussi de resserrer les liens sociaux

4 o !
et creer dC nouve”es amities. »

75

Dominik

« Clest important pour moi, puisque c’est le seul moyen pour me déplacer alécole

et toutes mes autres destinations. »

Margaux
« Une hausse des services me permettrait de faire davantage de déplacements.

11y aune DA1sse Aes services, j€ ne pourral plus me rendre a mes estimartions.»

Daniel

« Le transport collectif est important pour moi, car clest le seul moyen de
transport que jutilise. Chaque jour je prends 'autobus (travail, emplettes, resto
...) Evidemment, le wifi a travers le réseau serait un gros plus. Une réduction de
service, dans mon cas, serait trés décevante, car les autobus que je prends sont

déja aux demi-heures. Mercil »

India

« Les [ransports en commun sont importants pour moi parce que je viens
N , Ce \ . 0
drarriver a Montréal et nous avons réalisé¢ que le colit de la vie est ¢levé, nous ne
pouvions pas nous permettre d’acheter une voiture ou tout autre véhicule. Les
transports en commun sont meilleurs que je ne le pensais : ils arrivent a 'heure

et me permettent dratteindre tous les endroits dont j’ai besoin en temps voulu. »

Jessica

« 8l y avait plus de services, je pourrais aller au travail plus fiablement sans avoir

peur que mon bus soit annulé. »

Timéo
« Je trouve que le transport collectif devrait offrir plus de plages horaires. Jaime

prendre 16 transport ¢n commun IOl‘SqUC ICS Chauffeurs me diSCl’lE bOHjOLLI‘ :l

4
lentrée. »



Jacky

« Il'y a trop de voitures sur la route et la plancte, ce qui fait que tous les étres
vivants (y compris les humains) en souffrent. Si ceux qui sont en mesure de
prendre le transport collectif le prenaient, nous serions toutes et tous gagnant.c.s.
Cependant, pour y arriver, il faut un réseau plus accessible aux personnes
handicapées, dans tous les sens. Il fauc aussi se rendre a plus dendroits. Je sortirais
beaucoup moins si j'avais besoin de conduire partout. Entre les cones orange, la
neige, et le stationnement, je mai pas trop trop le goﬁt de me stresser avec caen

Vi]lC. »

Laurent

« Les transports en commun sont tres importants pour moi, car cest le seul
moyen de transport que jai, ¢étant donné que je n'ai pas de permis de conduire. Si
les transports en commun ¢taient meilleurs, jaurais plus dopportunités d’emploi
et je pourrais voir ma famille plus souvent et plus rapidement. Jaurais aussi plus
de temps a consacrer a mes activités. Une réduction de ce service affecterait toute

ma qualité de vie. »

Caroline

« Le transport en commun permet des déplacements rapides et efficaces avec

moins de trafic. »

Steven

«Jutilise les transports en commun presque tous les jours, je compte sur eux pour
mes trajets vers le travail ou pour voir mes amis et ma famille. Une réduction
du service de transport serait vraiment pénib]e et perturberait beaucoup mon

quotidien et mes habitudes. »

Nicolas

« Le transport collectif est mon seul moyen de transport. Je trouve que certains
A ’ \ / P 5 ~ge
arréts de bus ne sont pas placés de maniére sécuritaire pour lattente... Sl y a

une réduction des services, cela changerait complétement mes habitudes de vie. »
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Monique

« Jaimerais qu’il y ait moins d’attente, ce qui me permettrait de réaliser plus de

déplacements. »

Marius

« Le rtransport collectif cest mon premier moyen de déplacement! Un
incontournable pour me déplacer de facon ¢cologique et économique! Cest tres
handicapant lorsque les services sont peu développés. Depuis que la STM a db
diminuer ses services, je vois un véritable impact sur mes dép]acements7 pourtant
sur des axes importants (bus 55 sur le boulevard st Laurent, bus 29 sur Rachel).

On a besoin de transports collectifs fréquents, fiables et étendus ! »

Stéphane

« Unediminution des services me limiterait dans mes déplacements, compliquerait

ma mobilicé et impacterait mes finances. »

David

« Le transport collectif cest la liberté daller oli je veux quand je veux, sans avoir
a penser constamment & I'entretien de ma voiture, au prix du gaz, de I'assurance,
etc. J'aimerais que les services montréalais ne soient pas concentrés sur apporter
les banlieusards au travail et quils me permettent aussi de faire le voyage dans
le sens inverse, ou de faire des voyages couronne a couronne. Une réduction
des services me forcerait probab]emem 4 moins sortir au centre-ville, car je ne

pourrais pas le faire a I'improviste, ¢a serait toujours quelque chose a planifier. »

Philippe

« Légalement, je ne peux pas avoir de permis de conduire en raison d’un handicap.
Je dois donc prendre le transport en commun pour me déplacer. Une reduction de
service, qui n'est déjfi pas tres bon dans Pouest de Montréal, affecterait beaucoup

ma libereé de me déplacer. »



Florent

« Je mlai pas de voiture et la grande partie de mon budget est prévue pour le
transport. Le transport collectif est tout de méme le moyen le moins dispendieux

pour me dép]acer. »

Sagara

« Jutilise toujours le transport collectif pour le travail et les loisirs. Je Tutilise

aussi au quotidien pour faire les courses! »

Mahmoud

« Lutilisation de ransports en commun me permet de gagner du temps et de

l'argent. »

Clara

« Le transport en commun c'est 16 seul moyen que ],al pour mes déplacements.

Une coupure irait entrainer des restrictions majeures pour ma vie. »

Shekhar

«Je ne sais pas conduire. Le transport en commun est ce que jutilise au quotidien
pour me rendre au travail ou pour acheter des produits de premiére nécessité.
Jusqua présent, je suis tres satisfaite des services offerts par la STM a Montréal et
dans les environs. Les instructions sont claires et faciles a suivre. Les services sont
fiables et jai puen proﬁter au maximum depuis mon arrivée a Montréal.

Si les services de transport en commun étaient réduits, je ne pourrais plus me

deplacer ni effectuer mes taches habituelles. »

Aviv

«Jaime le transport en commun parce que ¢a m'aide a me déplacer puisque je mai
pas de permis de conduire et que je peux pas toujours compter sur mes parents

Vo
pour m'amener ou je veux. »
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Malik

/ . . . . / .
« Une TedUCUOl’l dCS SCrvices rendralt plUS Comphque mon tra]et pour IlHCl‘

ravailler 2 Ahuntsicen partant de mon domicile. »

Kannan

« Les transports en commun sont le meilleur moyen de transport économique :
ils sont écologiques, réduisent les embouteillages, sont sécuritaires, pratiques et
confortables. Je pourrais voyager davantage, ne plus avoir a me soucier de trouver
une place de stationnement et atteindre des endroits que je me pourrais pas
atteindre avec un véhicule, a condition qu’ils soient bien desservis. Une réduction
des transports serait un désastre pour les personnes Agées, qui souhaitent avoir des

transports sﬁrs, voyager plus souvent et garder un peu d’argent dans leur pOChG. »

Kannan

« Les transports en commun maident a économiser de I'argent et a me décendre
pendant mon trajet vers le travail tout en restant actif. Je suis mécanicien et j'ai
possede trois voitures a un moment donne, mais jen ai vendu deux, et ma voiture
actuelle est seulement utilisée de Fagon occasionnelle (1 a 2 fois par mois). Une
réduction des services pourrait me contraindre a acheter une autre voiture, ce que
je ne veux pas faire. Nous devons sensibiliser davantage sur les avantages d’un bon
transport pub]ic, non seulement pour les personnes qui T'utilisent tous les jours,
mais aussi pour les conducteurs. Nous avons besoin d'un transit plus EFFICACE :

des voies de bus dédices, des feux prioritaires et des passages pictons strs. »

Danielle

« Je ne conduis pas et jutilise le bus pour le travail, les courses et les activités
sociales. Dans certaines zones, les bus ne circulent pas fréquemment et je peux
donc me retrouver bloqué le soir ou par mauvais temps. Avec un meilleur service,

je pourrais accomplir beaucoup p]us de choses en une journée. »



Louison

« J'aimerais beaucoup que le transport collectif soit bonifi¢ et non qu'il diminue,

comme cest le cas actuellement. »

Arevig

« Les transports en commun sont importants parce que je ne pourrais pas aller
nulle part sans eux. Je ne pourrais pas aller a I'¢cole, faire des courses ou aller
voir ma grand-mere le week-end... Cest tellement essentiel d'avoir un systeme de
transport public fonctionnel quand cest le seul moyen de transport que je peux

me permettrc

Que pourrais-je faire de plus si les transports en commun étaient meilleurs ?
Je gagnerais tellement d’heures dans ma journée que je passe actuellement a
voyager. Oh mon dieu, les possibilites seraient infinies ! habite a Saint-Laurent,
et bien que le systéme de transport ici soit meilleur que celui de Touest de Iile
(par exemple), il est incroyablement lent. Il me faut une heure pour rejoindre le
centre-ville, une heure pour aller au IKEA, et une heure pour me rendre a Cartier
Ville en combinant bus et mécro. Avec une voiture, il me faut 30 minutes pour
aller au centre-ville, 14 minutes pour aller a IKEA et 18 minutes pour Cartier
Ville. Ce nlest pas logique 'l ne devrait pas me falloir autant de temps pour
me rendre a des magasins proches quand je vis si prés en voiture. Dans une ville
centrée sur la voiture, cela désavantage énormément ceux qui dépendent des
transports en commun... Je dois toujours décider si je veux arriver tres en avance

ou 1égéremem cn retard.

Une réduction des services serait la pire chose qui puisse m’arriver. Voyager est
une forme d'indépendance, et retirer cet accés nuirait non seulement a moi, mais
aun quart de la population de Montréal qui utilise les transports en commun
I S'il vous plait, ne faites pas cela | Clest déja si difficile d'arriver a des endroits
importants a I'heure... Comme a un rendez-vous chez le médecin, 4 mon cravail,
a mes cours... [l mest déja arrive de devoir reprogrammer des rendez-vous chez le
dentiste parce que jarrivais en retard a cause des horaires de bus peu fréquents,

alors que j'aurais pu y ¢tre en 10 minutes avec une voiture !

Jadore les transports en commun. Je me sens tellement chanceux de vivre dans
une ville ot nous avons un systéme de transport tres efficace. Pourrait-il écre

meilleur ? Absolument. »
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Valentin

\ . . .
« Le transport en commun est tres 1mp0rtam pour moti, car je¢ ne peux pas

conduire. Clest donc un de mes seuls moyens de me déplacer. »

Saad

« En tant que personne agée, le transport en commun me donne l'autonomie
E) AT ) . . 5. 14 . . .
draller ot je veux. Clest important pour moi. Sil y a une réduction du service, je

dCVI”diS compter sur d’autrcs personnes pour memmener. »

Jayden

« Le transport en commun est important pour moi parce qu'il mamene a l'école

tous les jours. »

Didier

« Le transport en commun est un moyen rapide et abordable de se déplacer sur
I'ile de Montréal. Je peux me rendre a de nombreux restaurants, a mon travail et a
ma maison en toute simplicité. Si cétait mieux, je pourrais me rendre 4 mes cours
plus rapidement et avec moins de correspondances. J'aimerais aussi que la ligne
verte soit plus longue au-dela de la rue Honoré-Beaugrand. Avee une réduction
des services, je serais tres limitée a I'endroit ou je vis et je ne pourrais pas rendre
visite a ma famille ou explorer I'lle aussi souvent. Je devrais également payer des

frais de covoiturage pour me rendre a mes cours. »

Rachel

« Jai choisi les transports collectifs pour tous mes déplacements. Je considere
que c'est une fagon écologique, économique et démocratique de se déplacer. Un
cransport collectif plus efficace (plus de fréquence et plus de lignes) me ferait
¢conomiser beaucoup de temps et d'¢nergie. Un réseau d’autobus plus fiable
mlenléverait beaucoup de stress | La réduction du service moblige séricusement a
considérer I'achat d’'une voiture parce que le vélo ne correspond absolument pas

\ .
a mes besoms. »



Fabien

« Le transport en commun est important pour moi parce que cela permet 4 ma
femme et 2 moi de navoir quune seule voiture. Récemment, ils ont change les
itinéraires dans le sud-ouest et le 71 ne va plus a Lionel Groulx, clest tout un

. I
mconvenient pour nous. »

Camille

« Je mai pas de voiture. Jutilise donc le transport en commun pour mes

déplacements. »

Serge

« Le transport €n commun est important pour moi, car c’est mon seul moyen de

me déplacer. »

Ineés
« Jutilise les transports en commun, car cela m'évite de payer des stationnements
et de devoir trouver du stationnement partout ou je vais, en p]us d’éviter le crafic.

Une réduction des services mempécherait, probablement, daller a I'école. »

Odyl

« Le transport en commun est mon seul moyen de me déplacer vu que je n'ai pas

de voiture. Je pense aussi que cela permet la convivialité entre les habitants. »

Yann

« Le transport en commun me permet de me déplacer pour aller a 'université
assez facilement. Comme amélioration je proposerais de faciliter les messages
de modification des arréts de bus. Une affiche avec un message n'est pas assez
pour indiquer que Iarrét est déplacé. Souvent ils sont méme incompressibles. Une
réduction des services ne serait pas avantageuse dans mon cas en tant quétudiant

ui doit aller dans un quartier loin d’'ou je vis. »
q q J
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Romain

« Le transport en commun est important pour réduire la circulation des voitures
et faire de espace commun un espace plus str et accessible pour tous. Avec une

amélioration du réseau, je pourrais aller au travail en TC tous les jours. »

Mathilde

« Le transport collectif est essentiel pour mes déplacements quotidiens. Je suis
¢tudiante et w'ai pas d’autres moyens aussi efficaces pour aller a mon ¢tablissement
scolaire. Cependam7 le prix mensuel de la carce OPUS est incompréhensible. Les
services ne saméliorent pas, mais les prix augmentent sans fin. Ga devient de
plus en plus difficile de vivre avec ces frais alors qu'il devrait écre minimisé pour
encourager la population a prendre le transport en commun et diminuer l'usage

de gaz carbonique. »

Frangois-Xavier

\ . / 1- .
«Le transport en commun est tres thllC pour me deplaccr sans thlllSCI‘ une voiture.

En revanche, le prix des abonnements demeure assez ¢leve pour moi. »

Margot

« Le transport en commun me permet de ne pas acheter une voiture pour mes
déplacements quotidiens et me donne une flexibilicé sur I'Tle-de-Montréal, peu

. .
1mp0rtc ou ]C me trouve. »

Elliot

. . . / .
« Le EI'S.HSPOTE en commun est vraiment 1mportant pour moi, car ¢a redult ]€S

émissions de GES dans mes déplacements. »

Anthony

« Le transport en commun est adapeé pour des déplacements simples et efficaces.
Une réduction de service me menerait probab]ement a devoir partir p]us tot de

chez moi ou a arriver plus tard a mes destinations. »



Maude

« Etant ¢tudiante, je mai pas les moyens de me procurer une voiture. En plus,
en vivant en ville, je me fie aux services de la STM pour me déplacer. Avoir un
service de soir est essentiel pour rentrer chez moi pour les cours ou les sessions de
travaux d%quipe qui finissent tard. Une réduction de I'offre viendrait complexiﬁer

lensemble de mes déplacements. »

Clara

« Jadore les transports en commun! La station de métro pres de chez moi me
permet de me déplacer partout et d’aller au travail en 15 minutes. Cest le réve!
Jai acces 4 une voiture, mais je trouve que clest tellement plus agréable et simple
d'utiliser les transports en commun a Montreal, alors je n'utilise ma voiture que
pour sortir de la ville. Mon aspect préféré de Montréal, cest la mobilicé durable et
je ne veux plus jamais vivre dans une ville ol je serais dépendante de ma voiture.
Les transports en commun abordables et efficaces, cest I'avenir. Les plus cools
villes du monde continuent de faire des projets d’'autobus, de mécro, de tram, de

TGV, etc. Ce serait ridicule de ne pas suivre la tendance et de couper. »

Elvis

« Un meilleur service maiderait énormément a économiser plus sur mes

14
depl acements. »

Violette

\ ) .
« Les transports en commun sont tres 1mp0rtants pour mo1 parce que j¢ ne

conduis pas. »

Sheldon

« Le transport en commun est un service essentiel pour les personnes qui ont
des revenus limités, qui ne possédent pas ou n'ont pas acces a une voiture, et il
contribue également a réduire les émissions quotidiennes et la pollution causées

par les vehicules. »

8o

Thicrry

« Je suis papa monoparental avec 2 enfants. Ma situation financié¢re ne me
permet pas de posséder une voiture. Le transport en commun me rend libre. Cela
donne de 'indépendance. Je pourrais aller visiter ma famille plus facilement si le
transport en commun connectait les différentes villes du Québec avec un meilleur

service, comme clest le cas en Europe. »

Carole

« Le transport en commun me permet de dép]acer tout simplement ! Un meilleur
service me permettrait de ne pas me poser la question sur mon moyen de
déplacement. Je partirais simplement de chez moi, sans me soucier que, si je rate
ce bus, je raterais mon rendez-vous, car le prochain bus est dans 30 minutes. La
réduction de service m’obligerait a prendre plus souvent une voiture et finalement

ne plus voir lintérét de prendre le eransport. »

Fanny

« Le transport en commun est un service essentiel qui permet le deplacement
de milliers d’usagers. 1l pourrait encore mieux desservir la communauté, en
particulier les secteurs Pointe-aux-Trembles et Riviere-des-Prairies, St-Leonard
et Montreal-Nord, bien que le Sud-Ouest en genéral. Finalement, une gratuité

. ~ . \ - .
pour toutes et un service plus frequent seraient tres bOﬂS comme ’clﬂ']CllOTaEIOﬂ. »

Keita

« Lutilisation de transport collectif me permet de circuler en ville en toute

. . 14 . ! .
séeurite, car je me sens séeurise tout au long de mon trajet. »

Francois

« Jutilise tous les jours le mécro et en hiver, le métro et le bus, car je ne peux
pas me rendre facilement au travail en bus aprés le mécro. Lhiver arrive et je
vais probablement devoir m'acheter une voiture, car 'abonnement mensuel cotice

C]’IGT pour ]a qua]ité des services que nous recevons. »



Gwenaélle

« Une coupure aux services de transport c¢n commun affecterait COl’lSidéI‘:lblﬁIl’lCnt

mon horaire de travail. »

Camil

« Je mai pas de voiture, donc je me déplace en bus ou en métro. Déja avec tous
les chantiers en ville, j’arrive souvent en retard au travail. Il ne faut pas réduire le

service, mais bien ajouter de la fréquence. »

Giovanna

« J’adore prendre le métro parce que je peux lire tout au long de mon trajet. J'aime
aussi le prendre pendant I'hiver, car je mai pas a men faire pour I'état des routes

et je peux me déplacer sans conduire. »

Quentin

« Le transport collectif est important pour moi, car je n'ai pas de voiture et il me
permet de me déplacer facilement sans avoir a en posséder une. J'aime marcher, et
le transport en commun compléte parfaitement cette habitude en me permettant
de faire de petites distances 4 pied pour rejoindre un arrée ou une station, puis de
me rendre la ot je dois aller sans me soucier de la circulation ou du stationnement.
En cas de gros trafic, c’est souvent plus pratique que d'étre coincée en voiture,
car les autobus ou les trains ont souvent des voies réservées qui permettent de
gagner du temps. Clest donc une solution économique7 pratique et écologique qui

sadapte 2 mon mode de vie. »

Shekhar

« Je mai pas de voiture et, par conséqucnt, les transports en commun jouent un
role important dans mon mouvement dans les affaires de bureau et personnelles.
La seule amélioration a laquelle je m'attends est un léger changement aux arréts
d’autobus, car jai besoin de marcher pres d'un kilomeétre de chaque c6té pour y
arriver. La réduction des services aurait de graves répercussions sur ma capacité

de gérer mes taches quotidiennes. »

Benoit

« Etant un utilisaceur du transport en commun ayant un horaire hors du commun,
j'ai besoin d'avoir un service fiable, peu importe 'heure de la journée, afin dévicer

. \ .
d’aVOII' recours a une voiture. »

Pierre

« Le transport en commun est essentiel pour moi puisque je n'ai pas de voiture

pour me déplacer. »

Sandrine

« Le transport en commun permet de réduire la congestion des voitures et
. . , . .

aussi diminuer la production de chaleur dans I'atmosphere. Je voudrais, comme

amélioration, un service de bus beaucoup plus fréquent et aussi beaucoup plus de

. L .
voies réservées a la ville. »

Ines

« Le transport en commun est tres important pour nous ! Nous possedons
une voiture a notre ménage et sommes des travailleurs autonomes. Le bus et le
métro, ainsi que le vélo, sont des moyens de transport quon utilise souvent pour

accomplir nos taches quotidiennes. »

John

« Je mai pas de permis de conduire pour des raisons environnementales, mais aussi
parce que Montréal est un endroit trés facile a parcourir a pied ou en transport
en commun. J'habite loin du centre-ville, donc le {ransport en commun est
incroyablement important pour me rendre a I'école et au travail. Je suis originaire
d'une ville avec des services de transport en commun trés médiocres et done
le transport collectif de Montréal est incroyable pour moi. Une réduction des
services serait terrible pour mes finances, car je devrais prendre des covoiturages

ui cotitent beaucoup trop cher pour mon budget d’¢rudiant universicaire. »
q p trop p g



Nicolas

« La réduction des services fait en sorte que la ligne drautobus ne passe quaux 20
minutes environ aux heures de pointe (et aux 40 minutes le soir). A Theure des
changements climatiques, ¢ca ma aucun sens. Jai la chance de pouvoir marcher
jusquaumétro, mais tous nont pas cette chance. Ce nest pas avec une telle fréquence
quon va convaincre les irréductibles de Tauro solo de prendre le transport en
commun. Par ailleurs, en écé, les bus et le métro devraient étre climatisés. Enfin,
ce n'est pas en mettant des batons dans les roues des automobilistes, comme le fait
Valérie Plante, ni en faisant revenir la classe sardine quon va convaincre les gens de
prendre les [ransports collectifs, mais en le ﬁnangant micux pour offrir une bonne
fréquence (comme a Londres et 2 Washington) et en le rendant confortable. Et
il fauc offrir une diversit¢ doptions (comme a Londres), pas remplacer 'autobus
et sa voie réservée sur le pont Champ]ain par un REM, comme ¢a s'est fait ici.
Et le probleme de la congestion ne sera pas résolu par I'obligation d’acheter une
voiture électrique, mais par le financement adéquac du transport en commun a
Montréal et aussi dans ses va lieux proches et ¢loignés. Il est temps de financer
le transport en commun adéquatement plutot que de donner 7 milliards a une
entreprise étrangere qui vient décruire des milieux d’une valeur exceptionnelle et

polluer leau et lair de la vallée du Richelieu.»

Rémi

« Le transport collectif est important pour moi pour favoriser les déplacements
faciles et peu cotiteux pour tous. Ca permet aussi un impact tres positif sur
l‘écologie, ce qui est important pour moi. Aussi, ¢a permet d’encourager un
mode de vie plus actif’ que si on voyage partout dans sa voiture personnelle. Si
les transports ¢taient meilleurs et plus fiables, je pourrais mieux me déplacer, de

fagon plus rapide et plus sereine. »

Hui

« ]’uti]ise les transports en commun partout ou je vais. Si une réduction du service

avait lieu, cela mapporterait certainement beaucoup d’inconvénients.»
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Shannon

« Le transport en commun de Montréal est 'une des principales raisons pour
lesquelles jai choisi de mrinscaller dans cette ville. 11 est sans équivalent en
Amérique du Nord et, si son financement diminuait, cela aurait de graves

4 . .
Trepercussions sur ma vie. »

Rebecca

« Comme je n'ai pas de voiture, le transport en commun est mon seul moyen de
me rendre au travail. Si le transport en commun ¢était plus répandu, il ouvrirait
de nouveaux segments de Montréal a explorer et a magasiner. Une réduction des
services réduirait considérablement ma mobilité globale, me forgant 4 déménager

et a vivre p]us localement, réduisant ainsi davantage mon revenu global. »

Stéphane

« Plus de transport en commun rendrait la vie agréable a toutes et tous et
permettrait de lutter efficacement contre le réchauffement climatique. Il faudrait

plus de services en ville et en zone rurale pour nos communautés. »

Gérard

« Je pense que le transport en commun devrait écre gratuit. Cela inciterait peut-
étre tous ces automobilistes qui voyagent seuls et sont pris dans des bouchons
incroyables. Je ne comprends pas pourquoi le gouvernement insiste pour
investir toujours davantage dans le déve]oppement en grandissant de routes et
d'infrastructures pour la partie de la population, qui ne veut pas comprendre que
la sauvegarde de I'environnement débute par JE. Le gouvernement ne le comprend

pas non plus, 3.]01'5 on ne peut Ppas U'Op S’étOﬂnCT. »

Gregory
« Je prends le transport en commun pour des raisons environnementales. Si le
service ¢tait meilleur, je le prendrais plus souvent alors que je le prendrais moins

,.1 o . ]Z) 5
souvent s1il etait moins bon quen ce moment. »






Caroline

« Je dépends du transport collectif’ pour me rendre au travail et réduire mon
empreinte carbone. Les services diminuent année apr&s année. 1l y a trois ans,
javais p]usieurs options de transport. L'an dernier, ils ont coupé certaines
1ignes pour les remplacer par un service de taxi. Malheureusement, ce service
est limité. Si je rate mon autobus, je mai pas d'options parce que les services en
remplacement n'ont jamais de disponibilités. Je dois donc appeler mes amis pour
venir me sauver. I ya dnailleurs des plans en vigueur pour réduire davantage les
services I'année prochaine, donc je devrai peut-étre me procurer une voiture et

conduire. »

Joshua

« Le transport en commun est essentiel pour notre famille qui ne possede pas de
voiture. Clest le moyen de transport quon utilise pour aller au travail. Clest encore
I'autobus quon choisit pour se rendre au centre-ville, seul ou en famille. Et clest
un mode de transport essentiel pour 1’indépendance de notre ado qui bénéficie du
libre accés jeunesse de la STO.

Si les services étaient meilleurs, on aurait acces a plus de destinations, comme les
hc’)pitaux7 le centre sportiﬁ plus rapidement. On n'aurait p]us besoin de regarder
Ihoraire. On saurait toujours a quelle heure on arrive, parce que le transport en
commun ne serait pas pris dans la congestion. Une réduction des services serait

dramatique. Elle réduirait notre accés aux emplois, aux services et aux loisirs. »

Gabriel

« Le service est trop insuffisant dans l'est. Il y a trop de transferts, la durée des
trajets est trop longue, il manque de places assises, il y a souvent des trajets
annulés et les autobus sont pleins. Un retour vers Buckingham a partir d’'Octawa

pCUt prendre plUS de deux heures si nous quittons 16 bureau entre I7h et 171145y »

Carole

« Je ne conduis pas. Je prends le bus principalement lorsque la météo est trop

mauvaise pour que je puisse marcher a mes destinations. »
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Francois

« Le transport en commun serait utile pour moi il passait aux heures affichées
et 8’1l me permettait daller de mon domicile 4 Ihopital, 4 la marina d'Aylmer ou
encore au Musée des civilisations, bref, il me permet de consommer ma ville

pendant mes temps libres lorsque je ne travaille pas.»

Purse

« Evidemment, le transport collectif me permet de me déplacer facilement a faible
cotit. En tant que jeune de 15 ans qui n'a pas de voiture et qui n'a pas I'argent pour
me déplacer en taxi au quotidien7 les transports en commun sont importants

. \ 4 \ . . ! .
pour m'amener au travail, a I'¢cole et a mes activités sociales.

Personnellement, je w'ai pas de critiques majeures par rapport au systéme actuel.
Ceci dit, je trouve que le « timing » des horaires pourrait étre mieux en ajoutant

plUS de passages de bUSA

Sl y avait moins de services, cela ne miaffecterait pas beaucoup en ce moment,
mais pourrait avoir des cons¢quences dans le futur. Cela ferait en sorte que je
devrais plus planifier mes déplacements, que les bus seraient encore plus pleins
et juste plus désagréables en général. Ceci dit, puisque je prends encore le bus

scolaire, cela ne miaffecterait pas autant que les autres usagers. »

Daniel

« Je trouve le transport Collectifimportzmt pour réduire la po“ution7 les temps de
déplacement et la densité du trafic, la protection de la faune en plus de I'usure de
nos routes. Avoir plus de service ferait en sorte que je fasse tous mes déplacements

cn ]DU.S7 et non seulement aux heures de pointes! »

Dominique

« Je mai pas de voiture, donc I'autobus est mon moyen de transport pour le travail,
les courses, ete. Je ne vois pas ce que je pourrais faire de plus. Une réduction
de service me demanderait encore plus de planification pour mes déplacements,

donc moins de liberté pour moi. »



Tristan

« JC prends 16 tI‘}lIlSpOI'E ¢n commun parce que ¢a me permet dC me rendre au

. \ . A
travail 2 moindre cotit. »

Charles

« Le transport en commun est tres utile pour mes déplacements quotidiens entre
Hull et Aylmer. Nous avons méme choisi de vendre notre 2e voiture en comptant
sur la desserte de la STO. Une meilleure desserte pour moi impliquerait un tres
trajet p]us direct. Si nous devions avoir moins de trajets, on devrait réfléchir a
réacquérir une seconde voiture, car cest déjh compliqué 10rsque nous sommes

/
presses... »

Jesse

« Pour me déplacer et atteindre mes destinations. S'il y avait des réductions de

services, ce serait beaucoup p]us difficile de me dép]acer. »

Alex

« Le transport collectif mamene a I'¢cole, voir mes amis et ma famille, magasiner
et au travail. Il me permet aussi d'’économiser sur lessence et d'éviter les maux de
téte causés par le trafic. 11 ya p]usieurs endroits que je ne considererais ne plus

fréquenter §'il n'y avait plus de trains ni d’autobus qui s’y rendent. »

Carl

« C’est mon moyen de déplacement principal et il me permet d’avoir une certaine

autonomie et plus de liberté. »

James

« Les abribus ne sont pas adéquats sur le Plateau. Si cela ne change pas, je pense
acheter une voiture puisque je ne voudrais pas que mes enfants gelent en accendant
le bus. Aussi, une ligne directe du Plateau vers Gatineau sur la Montée Paiement

serait raisonnable vu 1C nombre dC passagers qu partent dCS deux C(A)EC,S. »
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Daphné

«Siles services ¢taient meilleurs, je pourrais utiliser ma carte presto das les autobus
dela STO. Je pourrais aussi aller visiter ma mére a Carp, en Ontario, plus souvent.
Aussi, avec de meilleurs services, les gens ne seraient pas contraints druciliser leur
. C . . .
voiture, générant beaucoup de trafic sur la route. Bien que je sois chanceuse de
posséder ma propre voiture, jutilise le transport collectif régulierement, puisque
le stationnement a Ottawa n'est pas une tache facile. Jutilise OC Transpo et la
STO tres souvent et jaimerais ne pas dépenser un bras et une jambe pendant que

je me fais crier apres par des automobilistes. »

Jéremy

« Le transport collectif est utile et important pour que nous puissions aller au
travail et a nos rendez-vous a faible cotc. S'il étaic meilleur, il y aurait moins
d'incertitudes quant aux horaires de bus, ce qui nous permeterait de maximiser
nos temps dép]acements. Une réduction des services ferait en sorte que je rate

plus souvent mes rendez-vous, puisque le taxi et Uber sont trop dispendieux. »

Myriam

« Le transport collectif est important pour moi, car c’est utile pour tout le monde
et, surtout, ¢a réduit le nombre de voitures sur les routes. Malheurcusement, le
transport collectif prend beaucoup de temps a se rendre d'un point A au point
B. Par exemple, si vous partez d’Aylmer et vous voulez vous rendre 4 Gatineau,
cela va vous prendre 1 heure, dépendamment de votre trajet. Je crois que les bus
devraient avoir des trajets moins ]ongs. Ca aiderait plusieurs personnes a arriver

plus tot a leurs destinations. »

Jade

« En tant que personne qui ne peut pas conduire ou qui ne peut pas se permettre
d’avoir une voiture, les transports en commun me permettent de me rendre au
travail, a I'école,  des rendez-vous et de rencontrer des amis. Avoir des transports
plus directs, plus rapides et plus fiables serait formidable et ¢liminerait beaucoup
de stress de ma vie. Une réduction de service rendrait mes dép]acements

impossibles ! »



Lucas

« Le transport en commun est important parce qu'il me donne la chance d’aller la
partout sans avoir a demander a mes parents de me reconduire quelque part. En
plus, le transport collectif est meilleur pour 'environnement. Jaimerais que toutes
les villes soient davantage accessibles a la marche et au transport en commun,
puisque cela réduirait la pollution émise par les voitures. Si les services étaient
meilleurs, ¢ca me permettrait de me deplacer plus rapidement et efficacement.
Une réduction de services aurait définitivement un impact sur la fréquence a
laquelle je prends I'autobus parce que les lignes deviendraient moins accessibles

et pratiques, ce qui limiterait les endroits auxquels je peux aller. »

Josée

« Jutilise régulicrement les transports en commun pour aller au travail depuis
vingt ans. Je me préoccupe maintenant de trouver de bons itinéraires pour mes
enfants afin quils puissent se rendre au travail et au cégep. Une reduction du
service signiﬁe que je dois conduire mes enfants a certains endroits ou encore

conduire moi-méme, ce qui représente plus de voitures sur la route. »

Abigail

« Je dois souvent partir d’Aylmer pour me rendre a Gatineau pour le travail
et divers rendez-vous au centre de c:mcéro]ogie de ]’hépita] de Gatineau. Les
changements de lignes des dernieres années ont déja rallongé le trajet que jai a
faire, je ne veux pas m'imaginer le temps que je perdrais si d’autres lignes ¢taient

retirées. »

Alexie

« Une réduction des services de transport collectif serait une mauvaise chose dans

mon cas. Je dois aller 4 I'école et, comme mon college est assez loin, cest Iune des

seules options que j’ai. Si les transports en commun ¢taient meilleurs, jene devrais
e - . . . .

pas m'inquiéter autant du fait que le bus que je dois prendre soit en retard ou

méme annul¢ sans préavis. Les transports en commun sont importants pour moi

parce que je n'ai pas encore de voiture et cest bien mieux pour lenvironnement,

avec moins de pollution. »
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Elessia

« Les transports en commun sont importants, car je les utilise pour me déplacer
pratiquement partout. Je conduis, je posséde une voiture, mais je ne l'utilise que
lorsque jen ai vraiment besoin. Comme je voyage de Gatineau a Ottawa tous les
)
jours, réduire le service ne serait pas une bonne chose, car les horaires changent
tous les jours et je dois massurer d’ére a T'heure. Cela causerait également
beaucoup de tort, non seulement aux différents horaires des gens, mais aussi a la
el b

pollution. En utilisant les autobus, nous réduisons la pollution. »

Mazen

« Le transport en commun est mieux pour la sancé de la ville et les citoyens. I nous
aide a réduire nos émissions de gaz a effec de serre et a améliorer la circulation

routiere. »

Harper

« Si le transport collectif diminue, je devrai acheter une voiture de plus pour mon

ménage. »

Patrick

« 1l nlest pas possible d’imaginer Gatineau, et maintenant 'Outaouais, sans
transport en commun. Chaque fois que les gens en parlent, c’est pour demander
des améliorations, pas réduire les services | Le transport en commun est essentiel
P P
. , , . 1
pour pouvoir réduire notre dépendance aux déplacements automobiles, réduire
les colits et avoir une ville conviviale. Le transport en commun répond a mes
besoins de facon ponctuelle lorsque le transport actif nest pas une option. Sans
gon p q p p P

cela, il faudraic que je me déplace en voiture ou que je réduise mes dép]acements.»

Mario

« Utile pour me déplacer au travail lorsque qu’il ya des bus a proximité de chez

moi et de mon lieu de travail et que jai & prendre seulement un bus. »



Vincent

« Le transport collectif est important pour moi, car je nai pas de véhicule. Clest
ma facon principale de me déplacer avec le service STO a la demande. Si le
service ¢tait meilleur, je pourrais me dép]acer plus rapidemem tout simp]ement,
Une réduction des services me limiterait dans mes déplacements et je devrai me

trouver une fagon alternative de me déplacer. »

Tester

« Les transports en commun sont importants pour moi, puisque je n'ai pas drautres
moyens. Je crois que, si le transport public voulait $améliorer, il devrait étre
gratuit, afin que les personnes sans-abri, les personnes financierement instables
ou les jeunes puissent y avoir acces sans frais. Cela permettrait a beaucoup de
gens de postuler ades emplois, de participer a des activites, etc. De plus, il devrait
y avoir plus de bus pour que les gens puissent se déplacer plus facilement et ne
pas avoir a actendre si longtemps aprés avoir raté un bus. Cela maffecterait
énormément, car je prends souvent le bus et il marrive de le rater, soit parce qu’il
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arrive trop tot, soit parce qu il ne vient pas. »

Isabelle

« Je prends le bus pour aller au travail deux fois par semaine et bientot trois fois,
donc Cest tres important pour moi. Une réduction des services me pousserait a
utiliser ma voiture plus souvent, ce qui n'est pas idéal puisque mon copain et moi
partageons une voiture. Si les transports en commun ¢taient meilleurs, cela me
donnerait plus de flexibilité, me permettrait de moins utiliser ma voiture et me

rendrait tout simplement plus heureuse. »

Karine

« Le transport en commun me permet d’aller travailler et d’aller faire mes achats
quotidiens. Siil érait meilleur, jaimerais qu’ﬂ y ait plus de Ppassage les soirs et les
fins de semaine. S'il y avait une réduction de service, je ne pourrais vraiment plus

me déplacer aisément. »

Sy

Jacob

« Le transport en commun est important pour moi, puisqdil me permet de me
rendre a des endroits importants lorsque je ne peux pas me trouver un autre moyen
I, k) \ \ LA
de m'y rendre. Par exemple, clest un trés bon moyen pour me rendre a 'école et
revenir chez moi aprés. Tout cela fait également économiser sur l'essence. Si les
transports en commun ¢étaient meilleurs, je pense que je pourrais me rendre plus
rapidemem a mes destinations, puisque mes trajets moyens actuels durent entre
th et Ihgo. Egalement, si les autobus passaient plus souvent, ¢a pourrait maider a
M 9, \ b} . I3 . .
ne pas arriver trop d’avance ou trop pres de I'heure souhaitée. Finalement, si les
services ¢taient réduits, cela ferait en sorte que l'arrivée aux destinations souhaitée

serait beaucoup plus difficile, puisque je devrai trouver des alternatives. »

Daniel

« Le service me rend déja la vie difficile. Je dois marcher alors que jai des

symptomes d'arthrite. J'ai besoin de plus de services pres de chez moi. »

Andrée

« Je mai pas de voiture et je compte sur le transport collectif pour me déplacer.
Que ce soit pour mon travail, mes activités, mes rendez-vous ou mes courses,
jutilise le transport en commun. Parfois, jaimerais que les circuits soient plus
efficaces et les passages plus frequents. Il est plus facile de se rendre a Ottawa que
dans certains secteurs de la ville. Par exemple, je peux me rendre plus facilement
aux promenades de Gatineau quaux Galeries de Hull. Pourtant j‘habite plus prés.
Jeffectue donc mes achats dans un rayon plus ¢loigné de mon domicile faute

d’acees plus rapide. »

Jaime

« Jaimerais que les autobus permettent plus d’accessibilite. »

Elisabeth

« Sl fallait qu'il y ait une réduction de service, jutiliserais tout simplement plus

souvent ma voiture pour mes déplacemems. »



Philippe
« Je pense quune meilleure flexibilit¢ d’horaire et d'itinéraire pourrait étre
vraiment bienvenue. Puis aussi réduire le temps que cela peut prendre pour me

rendre d’'une p]ace a l'autre. »

Cindy

« Nous avons besoin de plus d’autobus et de parcs et de manéges. Je prends le
bus avant 7h du marin et le stationnement est déja plein. Les autobus express a
Orttawa ont tous été retirés et les services pour les 400 ont été réduits toutes les
13 minutes. Les bus sont trop-plein et passent sans ramasser personne. La file
drattente fait tout le tour de la station de bus. Tout le monde est en retard au
travail et pourtant, nous payons presque le méme prix quOttawa avec beaucoup

moins de services. Clest tout simplement inacceptable. »

Henry

« Ol sont les autobus accordéons a Gatineau ? Le plateau a Hull a une densité
comparable a celle de la Chine. Faire le trajet debout tous les matins, sans
compter les usagers laissés aux arréts, clest se moquer des gens. On prend 'autobus
pour économiser de l'argent, ¢a serait bien d’avoir un service de qualité. Le soir
a Ottawa, il y a toujours des retards ou des annulations depuis que les trajets

passent au centre—vi“e. On peut attendre 30 min aux heures de pointe. »

Joseph

« Si les services ¢taient meilleurs, je prendrais plus souvent le transport en

commun. Une reduction de service ne m'affecterait pas vraiment. »

Yann

« Le transport en commun est mon seul moyen de dépiacement actuellement. Je
travaille de soir et je finis sensiblement aux alentours de minuit. Mon probléme

est quil n'y a plus de bus qui dessert ma zone pour le retour. »
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Melissa

« Je m'en sers pour me rendre au travail, mais le service en dehors des heures de

pointe fait cruellement défaut. »

Paul

« Le transport en commun c’est le futur. Avec la croissance de popuiation au
%ébec, il mlest pas viable de miser entierement sur le transport par voiture,
méme si ce sont des voitures électriques. Jessaie déja de limiter mon utilisation
de la voiture, mais une bonification du service me permectrait deffectuer presque
tous mes déplacements en transport en commun. Au contraire, une coupure de
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service augmentera l'utilisation de mon vchicule personnel, augmentant ainsi
mon emprunt carbone, la congestion dans ma ville et mes dépenses pour ma

consommation d’essence. »

Evelyn

« Jai des problémes visuels et je ne pourrai probablement jamais conduire.
Ainsi, je dépends de I'autobus pour pouvoir vivre ma vie quotidienne. Je prends
présentement la ligne 58 de bus a Aylmer pour me rendre au ctravail. Quand le
service a ¢té grandement réduit cet éeé, cela a eu un impact direct sur ma capacité
a me rendre au travail a temps. La différence entre prendre la ligne 58 et 55 est
denviron une heure a une heure et demie, dépendamment du trafic et du nombre

de personnes a bord des autobus. »

Amelia

. . I I .
« JC suis plétonnc, donc iCS transports cn commun sont une necessice pour mot. »

Lawrence

« Le transport collectif réduit la poiiution de Tair. Une augmentation des
services me permettrait de continuer de prendre le transport collectif. Je trouve
quactuellement le réseau répond plus ou moins a mes besoins, car je dois marcher

25 minutes pour me rendre é i’autobus ie pius prés. »



Maye

J 3 4 : ’
« CCS[ essentlel pour mes deplacements de tous leS ]OUrS. H rly a p'clS moyen
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de faire autrement sans véhicule personnel. En plus, le transport collectif aide a

diminuer la densicé du trafic routier. »

Kareem

« La plupart du temps, le service est bien, mais parfois les horaires sont décalés.
Tous les autobus passent dans mon secteur en méme temps, donc si j'en manque

un, je les mangque tous. »

Tulika

« Les transports collectifs sont souvent le seul moyen de transport qui mlest
disponible. Malheureusement, ils sont excessivement chers. Pendant une année
entiere, le prix repreésente plus de 15 % de mes revenus. Utiliser ma voiture n'est
pas une option, car une passe annuelle de stationnement cotite au moins 2 000 $.
Tout cet argent gaspillé pour un besoin de premiere nécessité a fait la différence
. , . q .

entre poursuivre mes ¢tudes et simplement me rendre au travail. Clest pénible,
car les prix me désavantagent continuellement. Le bus ne passe pas souvent, donc
. . \ A . \

je dois souvent attendre a un arrét de bus dangereux pendant 30 minutes a 1 heure

aux heures de pointe. »

William

« Il faut qu’il y ait du transport collectif a chaque cing minutes dans une grzmde

ville comme Gatineau, et le tramway est la solution. »

Olivier
« Si les transports collectifs éraient meilleurs, il est certain que jaurais beaucoup
moins besoin de marcher pour aller a Parrét. Si on érait pour diminuer le service,

je devrais soit marcher davantage ou attendre plus 10ngtemps les prochains

autobus qui passent. »
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Myriam

« Le transport collectif est tres important pour moi parce que je suis une ¢tudiante
qui n'a pas de permis de conduire ou de voiture. Quand je dois me déplacer, jai
besoin de ces services-la. Le bus est vraiment pratique pour réduire les trajets et
maider a faire ce que jai a faire.

Pour que le service soit meilleur, il faudrait ajouter plus de bus parce que, parfois,
je me retrouve a faire 1 heure et demie de route a certains moments de la journce
parce qu’ﬂ n'y a pas de bus. Pourtant, a d’autres moments de la journée, le méme
trajet est moins long. [l faudrait aussi embaucher plus de personnes puisque s'il y

a plus de bus, il va falloir plus d'employés.

Bien franchement, de mon coté de Gatineau, les bus ne passent quaux 30 minutes
et parfbis une fois par heure. Clest tout saufpratique. Si je manque un bus, cest

fini pour moi. Je serais en retard 2 mon rendez-vous.

Sl y avait une réduction de service, ce serait la galére pour moi. Je n'ai que ¢a
. s , . .
pour me déplacer et je fais beaucoup de déplacements par jours, donc ce serait
une catastrophe. Je ne pourrais plus aller ot je veux et quand je veux. Ca va méme
meenlever le gotit de sortir. Je serais obligé d’avoir une voiture et, comme jai dit,
je mai pas le permis de conduire. Le temps que je fasse mes cours de conduite, je
ne sais pas ce que je ferais il n'y avait plus de bus. Je deviendrais beaucoup plus

dépendante des taxis et des Uber dong, s'il vous plait, ne faites pas ca. »

Ardo

«Dans tous les pays du monde, clest le transport en commun qui aide les personnes
qui n'ont pas les moyens de se dép]acer comme moi. Cependant il faudrait revoir
les tarifs a la baisse, surtout pour les cartes d'abonnement. Je trouve que clest
trop cher et que cest difficilement accessible a tous. Je crois que les abonnements
pourraient étre p]us flexibles, par exemp]e, offrir un abonnement de 14 jours
plutdt quun mois, pour les gens qui n'ont pas un horaire conventionnel comme

moi. »

Sophia

«Le personnel est gentil, mais les horaires et les lignes ne sont pas adaptés a mes

besoins actuellement. »



Jules

« Le transport collectif est écologique et ¢conomique, donc cest une super
solution. Leur irrégularité mempéche de l'utiliser plus souvent. Les annulations
de bus sont extrémement frustrantes et empéchent de lutiliser pour aller au

travail. »

Sophie

« Je mai pas de voiture, alors je compte sur le transport en commun et le vélo pour
mes déplacements. Je prends le train pour les déplacements interrégionaux. Alors
il y a des endroits que je ne peux pas visiter, car cest trop loin et mal desservi. Je

remarque que, dans ces endroits, les commerces ont de la difficuleé a survivre. »

Megan

« Si les bus ¢taient plus fréquents, je serais plus satisfait, mais ils me permettent
draller de Québec a Ottawa rapidement. Je nai jamais de problemes avec les
bus ou les chauffeurs eux-mémes. Une réduction des services serait pire que la

situation actuelle. »

Liam

. . ’ . PR
« Clest 1mportzmt pour mot1 16 transport commun. Le redulre nuirait a mes

déplacements. »

Anais
« Je trouve que le transport collectif est important pour l'environnement.

Jaimerais que les services soient plus abordables. »

Sarah
« Je ne conduis pas, clest mon mode de transport principal et vraiment le seul.
Je compte sur les transports en commun pour étre a Theure, mais il n'y a pas

bGS.U.COU.p de bU.S sur ma ligne pour aller et revenir du travai]. »
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Simon

« Le transport collectif me permet de me rendre au travail et a école. Si les
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services ¢taient réduits cela m'impacterait énormément dans mon quotidien. »

Peter

« Le transport collectif est important pour moi parce que nous sommes en
. \ !
campagne et mon gar¢on prend le transcolline pour se rendre 4 Iécole tous les

matins.»

James

« Le transport en commun est essentiel pour notre famille qui ne possede pas de
voiture. Clest le moyen de transport quon utilise pour aller au cravail. Cest encore
lautobus quon choisit pour se rendre au centre-ville, seul ou en famille. Et clest
un mode de transport essentiel pour I'indépendance de notre ado qui beneficie du

libre acces jeunesse de la STO.

Si les services étaient meilleurs, on aurait acces ﬁplus de destinations, comme les
hopitaux, le centre sportif, plus rapidement. On naurait plus besoin de regarder
I'horaire. On saurait toujours a quelle heure on arrive, parce que le transport en
commun ne serait pas pris dans la congestion. Une réduction des services serait

dramatique. Elle réduirait notre accés aux emplois, aux services et aux loisirs. »

Louis-Joseph

« Le service est trop insuffisant dans l'est. Il y a trop de transferts, la durée des
trajets est trop longue, il manque de p]aces assises, il y a souvent des trajets
annulés et les autobus sont pleins. Un retour vers Buckingham a partir d’'Octawa

peut prendre plus de deux heures si nous quittons le bureau entre 17h et 17hg5! »

Ilaria
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« Jaime prendre I'autobus et le métro puisque je peux lire un livre jusqua ma
destination finale. Japprécie encore plus le transport collectif en hiver, car je n'ai

pas a conduire. »



Julien

« J’utilise 16 transport ¢n commun pour presque tous mes déplﬁCCan[S. ‘]e trouve

qu'il pourrait y avoir plus d’autobus pres du boulevard de laéroport 4 Gatineau. »

Caroline

« D¢ja on a énormément de problémes a partir du gouvernement (promenades
du portage, Gatineau) les bus de la ligne 400 sont toujours complets. On peut
attendre jusqua th sur place sans quun autobus ne sarréte parce quiils sont
comp]ets. Il serait plaisant que l’afﬁchage extérieur puisse indiquer comp]et
10rsque cest le cas. Avoir les autobus nous évite le trafic de Hull a Gatineau,
et de payer une fortune en stationnement. Je ne pourrais imaginer ma routine
du matin ou du soir (érant 5 jours par semaine en présentiel sans possibi]ité
de télécravail) sans le transport en commun. Le fait de prendre le transport en
commun permet d'effectuer des taches quon ne peut faire en conduisant ce qui
est un temps précieux pour moi, ¢tant maman monoparentale de deux garcons. 11
devrait y avoir de meilleurs indicateurs pour les files d'attente aux arréts chaque
matin. Les bornes des portes arriere devraient pouvoir fonctionner lorsquiil y
a un amas de personnes en tapons a I'avant de l'autobus, cela permettrait aux
usagers extérieurs dentrer a larricre ot il y a de la place puisque des usagers sont

descendus a larrée. »

Jean

« Je trouve que le transport collectif est trés important pour I'environnement et
pour réduire la congestion sur les routes. Je prends principa]ement ma voiture
pour me déplacer, et je prends autobus lorsque cest plus rapide et/ou moins cher
que de Sy rendre en voiture et de se stationner. Alors, si le transport en commun
érait plus rapide, et, dans certains cas exigeait moins de marche pour me rendre
a la destination, sans aucun doute je prendrais lautobus principalement plutot
que ma voiture.

En ce qui concerne une possible réduction des services, jai déjé été affeccée par
une telle mesure. Lautobus qui passe pres de chez moi est maintenant a une
fréquence horaire au lieu de demi-heure, ce qui m'a poussée a utiliser ma voiture

plus souvent lorsque mon horaire ne correspond pas \3. celui de l’autobus. »

Jacob

« Le transport en commun est trés important parce que la conduite est tres
cotiteuse. Le transport en commun pourrait éere meilleur en réduisant les cotits
des tarifs et en ¢tant a I'heure. Jai ddt payer pendant un mois complet a mi-
chemin alors que javais dé]"ll dépensé 1’équivalent ou plus en espéces jusqu’é ce
point. Financi¢rement épuisant. S'il y avait une reduction des services, je ne serais
pas en mesure de travailler. Je dois prendre le transport en commun pendant 2
heures dans chaque sens et avec les bus déja en retard tous les jours, je manque des

connexions et je suis en retard. »

Genevieve

« Le transport collectif est une solution abordable de se déplacer, mais ce n'est
pas encore au point pour laccessibilite. Malheureusement a Gatineau, il y a
encore beaucoup de correspondance 4 faire avec des lignes de quartier. Il serait
plus simple pour les usagers de p]aniﬁer leur transport si chaque boulevard avait
une ligne qui va d’un bout a lautre. Les lignes de quartier font parfois jusqua 40
minutes avant de se rendre 4 un point de correspondance. La ligne 400 fait perdre
20 minutes aux gens qui travaillent a Ottawa. Les lignes 93 et 95 sont souvent

remplies avant d’arriver a la station de la cité.

Nous avons besoin de plus de hgnes de bus afin d’améliorer l’expertise des usagers.
Les gens moins en forme doivent eux aussi rester debout parce que les autobus
sont remplis quand ils rentrent. Avoir que]ques passagers debourt est acceptab]e,
mais pas quand cela empéche les gens de se déplacer‘ Aussi, avec le travail hybride,
chaque usager transporte avec lui son matériel requis pour travailler et son lunch.
Personnellement jai mal au dos et au cou, de rester debout durant le trajet avec

mes trucs. »

Jaiver

« Le service de transport en commun a Gatineau est excellent, mais il manque
, . . . .

plus de fréquences. Avec ¢a je gagnerai du temps pour faire les autres activites.

L’application devrait donner 1’option d’informer si lautobus n'est pas arréeé parce

quiil écaic déja plein. »



Cam

« Jutilise le bus pour me rendre a Iécole cing jours par semaine et je travaille
quatre jours par semaine, donc je me trouve au moins 15 heures par semaine dans
un autobus. Jutilise aussi le transport collectif pour aller voir des amis quelques
fois semaine. Si les services éraient meilleurs, je pourrais plus facilement planiﬁer
mes sorties. Une réduction des services nuirait a ma qualité de vie puisque ¢a
serait franchement plus embérant de me déplacer et affecterait grandement mon

compte de banque puisque jutiliserais le taxi souvent. »

Aba

« Le transport en commun est tres important pour une population qui se multiplic
et est benéfique pour tous genres de personnes en fonction de leurs domaines
dractivité. Clest économique ! En revanche, le prix des forfaits entre Gatineau et
Ottawa est tres ¢levé, surtout pour les écudiants qui se rendent a Ottawa. Il faut

penser %l une réduction. »

Sheena

« Je compte sur le bus pour me rendre au travail tous les jours. Certains
conducteurs conduisent trop vite et sont parfois imprudents. Les autobus ne sont
pas fiables, parce que, constamment les voyages sont en retard ou annulés. Pour
mon STO 28, une réduction du service signiﬁe que je ne peux pas me rendre au
cravail, car il 'y a que ce bus que je peux prendre, et il ne passe que trois fois le

matin et trois fois l'apres-midi, s'ils ne sont pas annulés. »

Mathieu

« Jutilise le transport en commun parce que c’est moins cher que le stationnement
au centre-ville. Si les services étaient meilleurs, je T'utiliserais plus souvent et je
serais moins souvent en retard. Les services ont d¢ja ¢eé réduits dans mon secteur.
Je prends donc mon véhicule pour me rendre a une station du Rapibus. Je suis treés

décu de ce changement et je ne comprends pas la logique derriere cette décision. »
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Eden

« En tant qu%tudiante qui aime sortir, j’ai vite pris I'habitude de voyager en bus.
Malheureusement, dans les derniéres années, je suis de moins en moins heureuse
avec le service. Je Comprends les difficuleés qui viennent avec le [ransport en
commun, mais récemment, je me retrouve régulicrement a rembourser mon
chemin et demander un lift & mes parents. Mes deux problémes les plus recourant
sont l'inefficacité de l’application pour tout ce qui est détours et retards, et le
manque de service (les bus ne passent pas assez réguliecrement). Mon premier
probléme rend la planification de mes trajets beaucoup plus dificile, jai done
tendance 3 manquer mon bus plus souvent ou a attendre 15 minutes de plus
a larréc que prévu. Puis, prenant en compte le deuxieme probleme souleve,
manquer un bus veut généralement dire manquer un événement complet. Je suis
néanmoins reconnaissante de tous les efforts que vous mettez dans le service de la
STO, je vous souhaite une belle journée et espére voir le service saméliorer dans

les prochaines années. »

Anne

«Je prends le transport collectif, car cest meilleur environnement que la voiture.
Sils ¢caient plus développés, je pourrais me passer de ma voiture. Une réduction
de service ferait en sorte que jaurais besoin de prendre plus souvent ma voiture

pour mes déplacements. »

Océane

« Les transports en commun sont tres importants, car ils permettent de se déplacer
partout & moindre colit et en érant plus respectueux de lenvironnement. A
Gatineau, jutilise tres peu les transports collectifs, car je les trouve extrémement
chers. De plus, clest vraiment comp]iqué de payer. Cérait beaucoup p]us simp]e
quand il y avait des billets au dépanneur. La plateforme en ligne nest pas pratique
et il faut parfois attendre longtemps pour que notre carte sactive. Ce n'est pas
pratique pour des trajets de derniére minute. Pouvoir payer par carte a lentrée du
bus et ajouter des bornes partout en ville serait une bonne solution. Si le service
de bus diminuait, cela ne permettrait moins de sortir, car je ne veux pas boire et

conduire. »



Katia

«Je prends le transport en commun avant tout pour des raisons environnementales.
Cette version du monde ot chaque ménage possede une ou deux autos n'est
q g5¢ P
pas soutenable. Pour avoir vécu dans des villes ot le [Tansport en commun est
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plus developpe, je sais qu'une réalicé ou la majorite des gens vivent sans auto
est possible. Malgré la crise du logement, nous avons eu la chance d’acheter une
maison prés des services, ce qui n'est certainement pas une possibilité pour tout
le monde. Nous pouvons donc faire beaucoup de nos déplacements a pied, en
p P P p
vélo ou en bus. Par contre, lorsque nous devons aller dans d’autres quarciers, nous
réalisons vite que les lignes d’autobus sont peu fréquentes et non directes. Si les
services de transport en commun ¢étaient meilleurs, nous pourrions faire presque
la cotalité de nos déplacements sans auto. Je pourrais aussi avoir plus doptions
pour me rendre au bureau, qui est a seulement 8 kilomeétres de chez moi, mais qui

prend I ’ll 2 heures ll atteindre cn transport ¢n commun. »

David

« Le transport en commun est important pour moi parce que jai besoin de la
STO pour me rendre a I'école. Ce serait mieux si la ligne 55 (Gatineau) était moins
achalandée. Une réduction du service serait terrible. Ce serait plus difficile pour
moi d’aller a I’école et d'en revenir. Déja, je trouve quiil est difficile d’avoir besoin

d’attendre 20 minutes pour le prochain bus. »

Maude

« Jutilise le transport en commun, puisque ¢a correspond a mes valeurs. Je suis
une professionnelle et meére de famille, loffre de transport se doit d'étre efficace
et fiable pour répondre a mes besoins. Il y a déja plusieurs irritants qui me font
questionner sur mon choix de transport. Si la qualité de service diminue, je vais

définitivement opter pour la voiture. »
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Elias

« Les transports en commun sont excellents, car je mai pas de permis de conduire
ni l’argcnt pour en obtenir un, et encore moins pour possédcr une voiture pour
me deplacer. Je prends 'autobus plusicurs fois par jour et un horaire reduit serait
trés frustrant compte tenu de la fréquence a laquelle les autobus sont en retard

actuellement et de la fréquence a laquelle les autobus sont carrément annulés.

Au-dela de cela, il y a T'avantage quun meilleur transport en commun réduit
considérablement le trafic automobile, ce qui est perceptible lorsque les autobus
et les trains sont sur des horaires réduits pour une raison quelconque. Une
conduite dans une zone peuplée peut et fait facilement doubler dans le temps
lorsque les autobus sont reduits. Le transport en commun actuel nest pas idéal et
il y a certainement des choses dont on pourrait se plaindre, mais une réduction

des services est la solution exactement opposce nécessaire.

Je mai pas plus de suggestions de solutions, mais il serait utile davoir plus de
préavis lorsque les bus sont annulés. La plupart du temps, il semble quil n'y ait
pas d’avertissement du tout, une application que nous pourrions obtenir des
informations des ¢tats que le bus a passée, mais quaucun bus n'est arrive. Clest
si courant d’'un événement qu’il y aun terme familier qui s'y réfere comme « bus
fantdmes ». Je comprends que ces événements sont dus au manque de chauffeurs,
mais un simple avertissement suffirait, ce serait bouleversant, mais pas aussi
bouleversant que drattendre a lextérieur un autobus qui ne se présente jamais.
Un avertissement sur les applications quun bus a éeé fortement recardé ou
annulé serait extrémement utile ! Personne ne veut attendre plus de 30 minutes a

5 I S . / sl
lexteneur au coeur de ] hlVeT pour que rien ne se presente parfms >

Nathalie

« Le transport en commun est important pour réduire lempreinte
environnementale. Si Toffre de services ¢tait meilleure, je pourrais T'utiliser
plus souvent. Une réduction de services ferait en sorte que je devrai prendre ma

voiture pour aller au travail. »






Lydia

« Je vis a Amos et je nai plus de voiture, nous avons choisi de prioriser nos
finances. En soi, Amos se fait relativement bien a pied ou a vélo et Trajectoire
Québec m’a permis de decouvrir les Max Taxi, qui me permettront certainement
d’¢conomiser des sous sur mes déplacements. Cependant, quand on veut quitter
Amos, ¢a se complique. En effet, je suis confrontée a plusieurs problémes quand

je veux me dép]acer pour un rendez—vous médlca] Par exemple :

. Le trajet entre Amos et Rouyn—Noranda prend la journée au Complet, car
il faut passer par Val-d'Or. Clest un détour totalement inutile qui émet pas
mal de GES.

+  Les heures ne sont pas forcément optimales pour avoir des rendez-vous. Ca

mboblige a faire les rencontres en soirée.

. Le transport n'est pas forcément fiable, surcout en hiver, et je suis obligée de

payer mes rencontres au complct si jC ne peux pas me rcndrc 21 tcmps.

En fait, on dirait que quelquun s'est dit un moment donné “On va faire du transport
en commun ici”, mais n'a jamais veérifié les besoins de la popu]ation. Par exemp]e,
mon amie ne peut jamais aller voir son amie, car les trajets d’Amos a Senneterre
ne sont pas offerts les fins de semaine. Pour voir des amis ou de la famille, on
ma pas vraiment le choix de se trouver un « lift ». Jai bien tent¢ les plateformes
de covoiturage, mais il n'y a pas tant d’achalandage sur ces groupes. Les besoins
en transport en commun semblent vraiment sous-estimés par le gouvernement.
Je suis frustrée de voir combien ils tergiversent pour la création d'un troisieme
lien qui sera pay¢ avec mes imp6ts a lautre bout du Québec, pendant que nous
avons cruellement besoin de vrais services ici. Nous sommes vraiment laissés pour

compte cn ce qul a trait au traﬂsport des personnes en 1'égi0n. »

Laurent

« Nous avons actuellement 121 gratuité dLlHS les ZlLlEObUS Z\l Rouyn—Noranda, et
)

jaime particuliecrement ca. J'ai une intolérance au trafic, donc le transport en
. A\ \ N

commun et actif sont une bonne maniére de bouger et de se rendre a destination.

Moins de transport en commun pour moi est synonyme de plus de casse-téte. Ca

engendrerait aussi des problemes de gestion de voitures, et nous serions obligés

d’acheter un autre vehicule pour nos enfants qui ont bientdt I'age de conduire. »

Hamid

« Le transport c¢n commun Zlidﬁ 165 personnes qu n'ont pas de véhicule ll leurs

dispositions et crée des liens entre les personnes. »
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Vanessa

« Etant maman a la maison habitant a la limite de Lévis, ot le dépanneur le plus
proche est a 1 heure de marche (aller-recour), le transport en commun est une
nécessite. Nous avons sculement une seule voiture que papa utilise pour aller au

. ~ - P !
travall. Sans 16 transport ¢n commun, j€ serais ISOlGC.»

Léo
« Le transport en commun est important pour moi parce que je 'utilise pour aller
partout. Si les services étaient meilleurs, je pourrais me rendre a plus d’endroits ou

i)

jaimerais aller. S'il y avait une réduction de service, cela m'affeccerait beaucoup. »

Roxanne

« Le transport en commun est important pour moi, car je n'ai pas d’auto. Pour
amcliorer les services, il faudrait prendre le virage ¢lectrique partout et mettre
, . ;.
en place des parcours permettant de se déplacer entre les villages en region. Il
faudrait aussi avoir autant de services en semaine que la fin de semaine. S'il y
avait une réduction de service, je serais oblige de me procurer une nouvelle auto,
augmentant de beaucoup mon empreinte carbone. La plancte est en décresse! Il
faut plus de transports collectifs verts et accessibles afin que cette solution soit

adoptée par une majorité des citoyens. »

Ada

« Le transport en commun est important pour plusieurs raisons, mais surtout
pour l'environnement et pour diminuer le trafic sur les routes. Si les services de
transport en commun étaient meilleurs, cela encourageraic plus de personnes a le
prendre. Normalement je prends une 1igne qui ne passe pas tres Fréquemmen t. S'il
devait y avoir encore moins de services sur cette ligne diminue, je devrais prendre
plus souvent le taxi, ce qui reviendrait beaucoup plus dispendicux. J'ai un salaire

détudiant, donc cela aurait un impact important sur mon budget mensuel. »

Laurie-Anne

« Ca va correct, merci de nous transporter ! »
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Lukas

« 8l y avait plus de service, je pourrais aller au travail sans me soucier du fait qu'il

n'y a pas de bus les matins de fin de semaine. »

Gabriel

« Les transports collectifs sont essentiels dans ma vie et 'une des raisons
principales qui me permettent de maintenir mon autonomie. Mon état de
santé ne me permet pas de conduire, et ce, de maniere permanente. Je suis donc
enticrement dépendante des transports en commun. Les autobus a Lévis et a
Quebec me permettent d’aller au travail chaque jour, de faire mon ¢épicerie et mes
commissions, de visiter mes proches, d’aller 4 mes rendez-vous médicaux, et jen
passe. La présence dautobus réguliers et fiables (surtout les passages tard le soir,
car je cravaille de nuit) est essentielle 2 mon maintien dbmploi et ama qualité de
vie. 8l y avait une réduction de services, notamment si les autobus cessaient de
passer tard le soir et dans la nuir, je serais forcée de quitter mon emploi. Ilenva
de ma qualité de vie et de celle de milliers d’autres personnes qui ne sont pas en
mesure de conduire. Les transports en commun a Lévis et 2 Québec doivent a tout

le moins étre maintenus comme ils sont, et idéalement bonifiés. »

Camille

« Clest important d’avoir 16 ChOiX du mode de trnnsport et avec des options d€

transport ¢n commun, ¢a aidc. »

Marion

« Je prends 'autobus pour aller au travail tous les jours. Je n'ai pas de permis de
conduire. La 11/11A a de’jé changé son horaire et ce nest pas p]aisant. Le soir, une
fois le travail fini, jai le choix entre Iarrée de la 11 a deux minutes de marche de
mon travail, mais je dois attendre 30 minutes, parfois méme 50 minutes, pour
l'autobus, sinon, je marche ro minutes pour aller prendre la Lt qui est a 4hrz2 alors
que je finis a 4h. Une réduction de service ou un changement d’horaire sur les bus
11 et 1A affecterait grandement mon temps pour voyager entre chez moi et mon
travail. Entre nous, je mai pas envie de devoir attendre th pour aller chez nous

parce que l’autobus ne passe pas.»



Mario

« Les transports collectifs sont essentiels dans ma vie et I'une des raisons
principa]cs qui me permettent de maintenir mon autonomie. Mon état de
sant¢ ne me permet pas de conduire, et ce, de maniere permanente. Je suis donc

A\ , o \
enticrement dépendante des transports en commun. Les autobus a Lévis et a
Québec me permettent d’aller au travail chaque jour, de faire mon épicerie et mes

. . , \ - .

commissions, de visiter mes proches, d’aller a mes rendez-vous medicaux, et jen
passe. La présence dautobus réguliers et fiables (surtout les passages tard le soir,
car je travaille de nuit) est essenticlle a mon maintien demploi et 2 ma qualicé de
vie. §'il y avait une réduction de services, notamment si les autobus cessaient de
passer tard le soir et dans la nuit, je serais forcée de quitter mon emploi. Il en va
de ma qualicé de vie et de celle de milliers dautres personnes qui ne sont pas en
mesure de conduire. Les transports en commun a Levis et 2 Québec doivent a tout

o . . 1 o
le moins étre maintenus comme ils sont, et idéalement bonifiés. »

Sébastien

« Nous habitons sur la Rive-Sud de Québec et travaillons ou allons a I'école sur la
Rive-Nord. A Theure de pointe, le service est tres bien. Mais en dehors de 'heure
de pointe, clest beaucoup moins flexible. De plus, cela convient pour se rendre a

Sainte-Foy, mais en dehors de cela, cest la galére! »

Angéline

« Pour moi, le transport collectif est important, car il fait partic de ma vie
quotidienne, pour me rendre a mes rendez-vous, chez mes amis, 2 mon travail
et méme a Iécole, cest Tautobus de ville que je vais prendre. Si les transports
collectifs ¢taient meilleurs, ce serait une bonne idée de pouvoir avoir la
position exacte des autobus, car, ma]gré qu’i] y ait l’application Transit, il est
plus difficile de connaitre en temps réel les déplacements des autobus qui sont
moins fréquemment utilisés ou qui ne possedent aucun passager. Une réduction
de services m'impacterait directement puisque j’utilise au minimum un autobus

par jour. Sans voiture, me déplacer avec moins d'autobus serait trés compliqué. »
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Simon

« Je peux arriver au travail plus tot, ce qui me permet détre enticrement préte
quand mon quart commence. J'ai le temps de déjeuner et de me maquiller avant
de partir. Sl y avait plus de délais entre les autobus, je serai prise pour faire ca
dans autobus ou au travail. Je vous accorde que déjeuner dans I'autobus, clest
| q ]
facile, mais se maquiller, c'est un autre sujet. Je ne sais pas si vous avez déja essayé
de vous mettre du maquillage dans un autobus, mais je peux vous dire que ce nest
quitiag Jep q
ache facile 4 li s d ! Bref, 1
pas une tache tacile a accomplir, genre pas du tout! Bref, tout cela pourraic me

mettre en IC[’AI‘d ¢t personne n'aime étI’C cn rctard. »

Vanessa

« Jutilise le bus pour aller travailler, mais la fin de semaine, lautobus ne passent
A . . a1 / .. /

pas assez tot. Je dois donc payer un taxi et I'été, avec la fréquence diminuée et les

travaux qui causent des retards, je dois attendre plus longtemps le bus. Il faudrait

une meilleure fréquence de passage et de meilleurs horaires. »

Philippe

« Jaspire un jour a pouvoir me débarrasser de mon auto (un fardeau fiscal qui me
déplait, je m'en sers presque jamais vu que je téléeravaille).

Un aller simple en bus colite pres de 4$, demande trois fois plus de temps quen
auto, et a un nombre tres insuffisant de passages (non fiables). Je sais que la
société de transport fait ce quelle peut avec les fonds quielle a, mais cest souftrant.
Ce serait plaisant davoir des gens qui prennent le transport en commun sur les
conseils d’adminiscration des sociéeés de transport. Dans ma ville, je sais quaucun

d’entre eux le prennent ne serait-ce méme que sporadiquement. Clest ridicule. »

Justine

« Qa me prend deux heures revenir de I'école au lieu de rth2o depuis qu’ils ont

retiré les autobus express de Lévis (EOQ) »



Laura

« Jen ai besoin pour aller travailler. Plus d’autobus qui font Lévis-Québec
maiderait & m'y rendre plus facilement. Diminuer Poffre actuelle qui est déja
limitée m’empécherait probab]ement de me rendre au travail et de revenir a des

heures acceptables. »

Jade

« Une réduction de services ferait en sorte que je me fie plus souvent au taxi,
ce qui me colterait plus cher quune passe dautobus. Jutilise principalement le

tI'ZlI’lSpOI't collectif‘pour me rendre dC Lauzon au CCl’ltI’C'Ville dC LéViS. »

David

« Le transport collectif est d'une importance cruciale pour moi, puisqu’il constitue
la seule maniére de me déplacer d’'un endroit a l'autre par moi-méme. Sans lui, je
serais ob]igé de demander a dautres de me reconduire a chaque fois, ce qui serait

frustrant et dispendieux. »

Vanessa

« Jutilise le bus pour aller travailler, mais la fin de semaine, lautobus ne passent
. . s . L

pas assez tot. Je dois donc payer un taxi et I'éee, avec la fréquence diminuée et les

travaux qui causent des retards, je dois attendre plus longtemps le bus. Il faudrait

une meilleure fréquence de passage et de meilleurs horaires. »

Sarah

« Je mai pas de permis de conduire, donc jutilise les transports en commun pour

1':1 plupart dC mes déplacements. »

Martin

« Une diminution des services ferait en sorte que je devrais évaluer mon mode de
transport. Je devrais probablement me rendre a pied a mes destinations, ce qui

me prendrait des heures. »
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Audrey

« Le transport en commun est important pour son volet écologique (COz,
entretien des rues, impact sur les places de stationnement (diminution de la
nécessite de ces derniéres si les gens T'utilisent davantage)) et pour son volet social,
puisqu’il permet davantage de contact. Sl y avait davamage de transport en
commun, je le prcndrais 5jours par semaine et non 3, car je naurais pas a attendre
longtemps entre 2 transports lorsque je termine ma journée de travail plus tard
en soircée. Meilleure est Toffre, plus facile est I'utilisation, plus cest incitant. Si les
chiens éraient permis a bord (sans cage), je l'utiliserais encore davantage. Si une
réduction des services avait lieu, je ne T'utiliserais presque plus et privi]égierais
ma voiture. Lenjeu, cest le temps nécessaire pour aller dun point A au point B. 11
m'en cotite 13 minutes en auto sans trafic vs 40 minutes en bus, incluant le temps
de marche. Cela fait en sorte que, si les passages sont encore moins fréquents, la

durée des «temps morts» sallonge, incitant I'utilisation de la voiture. »

Victor

« Je trouve que le transport collectif est une option plus écologique, mais clest

difficile de le prendre, car il n'y a pas assez de choix. »

Léon

« Jutilise I'autobus pour me rendre partout puisque je n'ai pas de voiture. J'aimerais
beaucoup qu'il y ait plus d’arréts dans les rues de mon quartier. Une diminution

de service m'impacterait ¢énormément, car jutilise 'autobus tous les jours. »

André

« Je ne suis vraiment pas satisfait du service de transport collectif a Levis. »

Rose
« Plus de service ferait en sorte que je pourrais avoir de meilleurs trajets plus
fréquents et surtout qui me permettent de me rendre a des endroits inaccessibles

actue]lement cn transport CO“&CEiF. »



Tristan

« Je prends le transport en commun parce que je nai pas de permis de conduire. »
p P p queg p p

Cassandre

« Le transport en commun permet de me déplacer aisément et de réduire mes
cotits. On a opté pour n'avoir qu'une seule voiture, alors les autobus me permettent
de traverser sur la rive nord a faible cotlit. Une amélioration des services m'aiderait
probablement a moins perdre de temps ou a éere moins écre serrée en autobus.
Une réduction des services pourrait mempécher d’aller travailler ou mobligerait

\ A .
a acheter unc deux1eme voiture. »

Matthew

« Le transport en commun est un outil essentiel pour diminuer la dépendance a

lauto. »

Clara

« Jutilise le transport en commun pour rendre a I'école a tous les jours. »

Aida

« Les transports en commun permettent de réduire le nombre de véhicules sur
nos routes, ce qui diminue égalcmcnt les gaz a effec de serre (GES). Si les services
de transport collectif devaient réduire, ce serait une mauvaise nouvelle pour moi,
puisqu’il sagit de ma seule option pour me déplacer sans avoir a demander a mes

parents. Ce serait difficile d’aller au cégep sans le transport collectif. »

Angelique

« Jutilise le transport en commun pour me rendre au cégep. Une augmentation
de la fréquence des autobus en heure de pointe, par exemple, me permettrait
davoir plus d’heure de sommeil. Actuellement, je dois prendre Iautobus tres tor,
car ceux qui passent plus tard sont souvent trop pleins et ne laissent plus entrer

d’usagers. »
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Barbara

« Jai besoin du transport collectif pour me rendre au travail. J'aimerais beaucoup
avoir des autobus express, qui me permetcraient d’aller plus rapidement a ma
destination. Puisque je dois prendre deux autobus, cest parfois tres long pour me

rendre au travail, c’est long et fatigam, mais je n'ai pas le choix. »

Jackson

« Trés important pour me rendre au travail 2 heure. Par contre, la fin de semaine,
lautobus passe souvent en retard et me fait arriver en retard 4 mon travail.
]’aimerais que I'horaire soit plus adapté, surtout les fins de semaine et pendant

les vacances. »

Stella

« Je mai pas de voiture. Jutilise donc le transport en commun pour me rendre au

travail. »

Marie-Chantal

\ ! .
« Le transport en commun est un trés bon moyen pour se déplacer dans la ville.
Mais sur les heures de pointe, quand toute est trés achandallée, ce nest pas facile

de lui utiliser. »

Gabriel

« Je prends le [ransport en commun, car je suis obligé de le prendre pour me

rendre 4 mon Cégep. »

Jocelyne

« Le transport en commun est essentiel pour moi, parce que jen ai besoin pour
aller travailler. Si une amélioration avait lieu, cela faciliterait mon quotidien. Je
naurais plus besoin de partir de chez moi une heure avant le début de mon travail

ou d’arriver en retard. »



Mahmoud

« Les transports en commun sont plus économiques et rapides en raison de la
circulation dense et des embouteillages. Malheureusement, il n'y a plus de bus
direct entre Chamy et Québec, ce qui m’oblige maintenant a prendre deux bus

pour arriver a la destination, autrement dit, plus de temps au transport par jour. »

Rose

« Le transport collectif me permet de me rendre au cégep tous les jours ainsi que
de revenir le soir. Sil y avait plus de transport entre Lévis et Quebec, il serait
beaucoup plus simple pour moi de me déplacer. Je gagnerais ¢normément de
temps et je n'aurais pas besoin de changer d'autobus plusicurs fois. Sil n'y avait
pas de transport en commun, je devrais faire un prét pour essayer de macheter

une voiture. »

Marianne

« Je trouve important de prendre le service collectif pour diminuer mon impact
environnemental et de diminuer le nombre de voitures sur les routes. Cependant,
celui-ci, depuis les travaux sur le pont de Québec, est moins fiable et §'il y avait

une réduction de service, je devrais prendre ma voiture. »

William

. . \ . . .
« Bien que je possede une voiture, lors de mes déplacements au centre-ville ou
e . , .

a l'université, je priorise le mode de déplacement plus actif ou le transport en
commun (TC). Cela me permet déviter les désagréments du stationnement
(ainsi que les cotits relics) méme si ce dernier est plus rapide, pour le temps de
trajet. Ca me permet également deffectuer d’autres taches, telles que la lecture ou
plus simplement me reposer. Limportance du TC permet, en outre, doffrir une
option & la voiture. Malgré les priorités unilatérales qui sont apportées au mode de
déplacement automobile. Toute coupure ou réduction du service de TC aménera
davantage d’usagers a l'auto ainsi nuire a la capacité de déplacements pour les

gens mayant pas les moyens, 'ige et/ou conditions de conduire une voiture. »
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Isabelle

« Les transports en commun sont importants pour moi, car jen ai besoin pour

aller travailler. »

Francois

. . A
« Le EI'ZlT‘lSpOI't en commun est tres 1mp0rtant pour l’enVIronnement et ]GS couts
. 1. . . .
SOocC1aux. PhlS on a des ZlmCllOI‘ElEIOI’lS aux SErvices, plUS on est heureux, et moins

on a besoin de routes. »

Genevieve

« Le transport en commun est primordial pour délaisser lavoiture. S'il ¢tait efficace
a Leévis, je ne prendrais plus du tout ma voiture pour aller travailler. Jaimerais qu'il
y ait un effort pour synchroniser I'horaire des bus avec celui du traversier ; clest
frustrant d’arriver au quai Paquet deux minutes trop tard et de devoir attendre le
prochain bateau, surtout que prendre le bus de chez moi au quai prend 3x plus de
temps quen voiture (30 min VS 1o min). Il faudrait aussi définitivement un seul
et méme réseau pour les deux rives. Autrement, je ne comprends pas pourquoi on
a coupé les bus express de Lévis a la colline parlementaire. OK, les fonctionnaires
font beaucoup de télécravail, mais il y a quelques jours de présence obligatoire et

il 'y a pas que des fonctionnaires qui travaillent en ville.

Pour moi, le transport collectif est un service pour les citoyens, donc cane devrait
pas choquer qu’il soit déficitaire. Clest une dépense de société. En réduisant
constamment ['offre sous prétexte que les gens ne sont pas au rendez-vous,
cest certain qu’ils ne le seront jamais. Ca fait une mauvaise pub et encourage
l'utilisation de la voiture personnelle. Je crois quil faut fournir une offre plus
intéressante que I'auto pour que, tranquillement le mot se passe et les habicudes

changent. »

Elisabeth

. ’ .
« Le transport ¢n commun nous permet une meﬂleure empruntee verte et aussi

est un moyen de déplacement plus abordable que Iauto. »



Lucas

« Selon moi une famille peut se partager un seul véhicule quand elle habite dans

une grande ville, mais cela est difficile 4 faire a Lévis. »

Francois

«Sile transport en commun était plus efficace, en termes de temps, je l'uciliserais

plUS souvent. »
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Mathieu

« Pourquoi est-ce que le transport collectif est important pour vous? Parce que
cest plus ccologique et plus économique (je n'ai pas de donnces sous la main, mais
probab]ement plus séeuritaire, aussi). Clest important de pouvoir bouger sans
avoir investi dans un cours de conduite, les frais relié¢s au permis et aux véhicules,
etc. Clest aussi important d’avoir une option lorsque l'on a trop bu ou quion est
trop chamboulé-e-s par une nouvelle pour porter attention a la route. Avec le
transport collectif, la responsabilité de conduire est attribuée a des personnes

formées qui aiment l'acte de conduire, au bénéfice du plus grand nombre.

Si les services de transport en commun ¢taient meilleurs, que pourriez-vous faire
de plus? Je suis une femme qui sest fait voler et agresser au sein du réseau de
transport collectif. Lors des plaintes 4 TARTM ou a la police, on m'a répondu que
les caméras n'étaient pas fonctionnelles ou que le chantier de construction avait
déposé du bran de scie dans la lentille et qu’ﬂ ¢tait donc impossib]e de visionner
les preuves. Les dossiers se sont fermés et je nai jamais ¢ée¢ dédommagée ni
rassurce. Apres ces experiences et plusicurs autres de harcelement, jai développé
une phobie du [ransport en commun et je me suis inscrite a des cours de conduite
par ¢vitement. J'ai aussi appris dans les divers médias du Québec que je n'étais
pas la seule personne a avoir vécu ces situations ni a craindre pour ma sécurité
dans le métro de Montreal, par exemple. J'ai aussi déposé une recommandation
pour accessibiliser les toilettes publiques sur le réseau pour subvenir a un droit
et un besoin de base (les coilettes existent depuis des décennies, mais ont écé
masqudes et reconverties en toilettes réservées au personnel). Tous ces enjeux en
sont principalement de sécurité, déquité, de droit a la mobilité et daccessibilité
universelle. Si ces problemes en venaient a étre micux considerés et reglés, toute
ma gestion du temps au quotidien sen trouverait Changée pour le mieux. Une
personne qui évite consciemment de se mobiliser (je calcule mes déplacements
des jours a I'avance dans une perspective d'évicement) en viendrait a se mobiliser
chaque jour. Limpact du [ransport sur la mobilité des femmes est un enjeu a
méme d'améliorer tout un pan de la participation citoyenne et je réve que des
ressources et que de 'énergie y soient consacrces.

De quelle maniére une réduction des services vous impacterait? Jen viendrais
a délaisser le transport collectif et, de ce fait, a agir contre mes valeurs pour
compenser. En tant quindividu, il y a une limite a ce quun service réduic peut

maider a accomp]ir et je me tournerais (sans fierce) vers la facilice et lefficacicé au
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prix de 1’éc010gie pour arriver a temps et en séeurité a bon port. »

Ghislain

« J'habite Laval-des-Rapides. [*¢tais érudiant a 'Ecole de Technologie supérieure
(ETS) et je cherchais a ¢conomiser du temps dans les transports collectifs pour
le consacrer a mes ¢tudes. J'ai gradué en 2000 et 2005. J'utilise encore le transport
en commun quand je dois aller en ville, mais 'augmentation du prix de carburant
a fait en sorte que je ralentisse mes déplacements en voiture. Je fais 2000km par

année, principa]ement pour faire des commissions a Laval. »

Justine

« Nayant pas de voiture personnelle, le transport collectif me permet de me rendre
au travail et de faire mon ¢picerie. Sans ces derniers, je serais a 30 minutes a pied
de l’épicerie la plus proche de chez moi et je ne vais pas m'amuser a marcher avec
des sacs de course! Je suis également a 1 heure de vélo et a 20 minutes de métro de
mon licu de travail. Autant vous dire que le transport collectif est actuellement
indispensable dans mes dép]acements quotidiens. Améliorer les [ransports
collectifs est assez large, mais si nous parlons d'offrir plus de lignes de bus, alors
cela me permettrait de visiter un peu plus mon environnement voisin et de me
rendre plus loin, par exemple dans les parcs. Si cela engage plus de passages sur les
lignes existantes, alors cela me permettrait de me déplacer les fins de semaine sans
attendre 1 heure entre chaque bus. Je ne suis pas une fervente adepte du transport
collectif selon les destinations. Aller au bureau en métro, oui, mais faire mon
¢picerie en bus, tres peu pour moi. Je le fais, car financiérement, la voiture est un
puits sans fond. Cependant, réduire les services de transport collectif aujourd’hui
me ferait peut—étre réfléchir a diminuer mon usage du fransport collectif, car il
serait rendu moins fiable pour assurer des trajets de la vie de tous les jours. Ce
serait perdre une immense partie de la population qui se tournerait vers d’autres

modes de transport, comme l’autopartage, par exemp]e. »

Samuel

« ‘]e prends 16 transport ¢n commun pour 211161’ au travail, 2 fOlS par semaine, parce

que cest plus rapide et plus économique que de prendre ma voiture. »



Roxanne

« Le transport collectif est important pour moi, car il me permet d’étre active tout
en réduisant mes GES. [l m'évite davoir a trouver un espace de stationnement et
a1 , / . 0 .

il diminue mon stress d'un retard causé par la congestion routicre. Toutefois, je
prends trop souvent ma voiture. Je la prendrais moins si les autobus vers chez moi
étaient plus fréquents. Quand je mai pas de grosses valises a apporter, je voyage
en vélo jusquau burcau en saison estivale et jusquau métro Thiver. Loption
permettant de voyager dans les transports en commun avec les vélos est une plus—

valuc. »

Mala

« Avant, je prenais le transport en commun 5 jours par semaine pour aller
travailler 2 Montréal. Je prenais le bus, le métro et le bus une nouvelle fois. Si le
transport en commun éeait plus efficace, je perdrais moins de temps a atcendre
le bus ou le train et je pourrais micux profiter de mon temps libre. Je crois que
ce serait bien si les prix pour prendre le transport en commun étaient les mémes
partout au Québec plutdt que ce soit différent pour chaque ville. Je crois que
Cest une barriere qui empéche certaines personnes druciliser les transports en
commun. Siles services étaient moins bons, ¢a serait plus dur pour les personnes

14 . . . ! .\ 4 . .
agées de faire leurs activités de maniere securitaire. »

Antoine

« §il y avait moins de transport en commun, je tomberais en té¢létravail direct et
a temps plein. Jai 'avantage de ne pas avoir a travailler au bureau en raison de la
nature de mon travail. Plus de passages et de service garantissent une meilleure
qualité du réseau et je pense que les gens seraient plus enclins a venir travailler au

Y
bureau S1 cetait 16 cas. »

Alain

«Je prends le cransport en commun environ 2 fois par semaine pour me rendre
au bureau. §'il y avait moins de service, cela miaffecterait peu et je continuerais de
prendre le train pour aller au bureau. Sil y avait p]us de service, je Putiliserais plus

souvent uniquement pour aller au travail. »
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Louise

« Jaimerais que les heures de services soient plus flexibles. »

Etienne

« Jutilise le transport en commun 6 fois par semaine pour aller au travail. Je le
prendrais quand méme §il y avait moins de service et je ne pense pas que je le

prendrais plus souvent s'i y avait de meilleurs services. »

Marise

« Je prends le bus et le train parce que cest plus pratique que la voiture, moins
cher que la voiture et plus rapide en raison du trafic. Les services sont dé¢ja
ordinaires, jespére vraiment qu'ils ne se dégraderont pas. Jaurais peut-étre a

prendre la voiture dans ce cas-la. »

Jean

« Jutilise le transport en commun 2 jours par semaine pour aller au travail. Je le
fais pour aider I'environnement et parce que cest difficile de se stationner prés de
mon travail. Si les services ¢taient moins bons, je prendrais strement plus souvent

ma voiture pour mes déplacements. »

Maude

« Le transport en commun est important pour moi parce que mes parents
ne peuvent pas toujours mamener ou je vais aller. Qa me permet aussi détre

autonome dans mes déplacements. »

14
Jose
« Je travaille & Montréal et je pense que payer par carte crédit ou débit serait
beaucoup plus pratique pour mes déplacements quutiliser une carte OPUS avec
différents titres tout le temps. Je ne conduis pas de voiture, donc avoir plus de

[ransport en commun serait mieux. »



Ethan

) -\ A ! 14 . 14 . .
« Cest la maniere la plus stre, agreable, ecologlque et economique pour moi de
me déplacer en milieu urbain. Si les transports étaient meilleurs, je pourrais me
déplacer méme en milieu semi-urbain en transport et le trajet serait encore plus

14 . . ~ ! 1.
agreable. De plus, siles transports sont mieux finances, plus de gens les utiliseront,
ce qui aménerait encore plus de financement en plus de réduire le trafic. Si les
services étaient réduits, alors il y aurait encore plus de trafic, ce qui veut dire plus

de pollution en plus de rallonger les temps de déplacement pour aller au travail. »

Félix

« Le transport collectif est important pour moi, car je le considere comme ma
principale facon de me déplacer. Je l'utilise tous les jours, donc améliorer son
efficacité pourrait bénéficier a tous les utilisateurs. Agrandir le nombre de places
dans les autobus ou le nombre de passages par ligne dans une journée peut écre
une solution valable. Une réduction dans les services serait un mauvais service a la

population, en enlevant un support majeur a notre collectivité. »

Lise

« Je prends souvent le bus et le métro pour aller & Montréal et le service pourrait
vraiment ¢tre meilleur. Les bus ne sont pas climatisés, ils sont souvent sales et en
retard. J'ai de la difficulee & m'imaginer a quoi ¢a se ressemblerait si les services

. .
ctalent encore moins bOl’lS. »

Sylvia

« J'aimerais beaucoup que le mécro se rende jusqua Chomedey a Laval, pour éviter
de prendre ma voiture jusqua la station de métro la plus proche. Je travaille a
Montréal et jaime beaucoup le transport en commun, jaimerais qu7i1 y en ait plus
pour quil y ait moins de trafic. Moins de service ¢galerait plus de temps d'actente,

donc moins de temps de qualité dans ma vie personnelle. »
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Antoine

« Je dois prendre le transport en commun une a deux fois par semaine pour aller
5 v tH ai ‘ne de cervice ne ch- atq - . — e

au travail. Quiil y ait plus ou moins de service ne changerait pas grand-chose pour
moi, puisque mon horaire est assez flexible pour que je m'ajuste a n'importe quel

horaire de bus et de train. »

Sam

« Plus de transport en commun augmenterait ma flexibilité et la gestion de ma vie
personnel]e et mes déplacements. ]’utilise le transport en commun pour aller au
travail, mais il est clair que, si la qualité du service diminuait, je devrais prendre

ma voiture puisque ce serait plus viable. »

Hugo

« Je dois prendre le transport en commun au moins trois fois par semaine pour
aller au travail. Jespere vraiment quiil n'y aura pas de coupures dans les services
parce que ¢a colite déja cher prendre le transport en commun. En plus, en dehors
des heures de pointe, clest pratiquement impossible de l'utiliser pour se déplacer.
Pour aller 2 Montréal, ¢a peut me prendre jusqu’ﬁ Ih30 en bus alors que ¢a men

prendrait seulement 30 minutes en voiture. »

Camille

« Le transport en commun est vraiment important pour moi. Je I'utilise beaucoup
pour me rendre a I'école et pour aller voir ma famille a Blainville. $'il fallaic quil y
ait moins de service, je continuerais ale prendre parce que ¢a reste ma meilleure
option, mais ¢ca me compliquerait stirement la vie.

Si le service ctait meilleur, je I'utiliserais plus souvent pour mes déplacements et

ca me faciliteraic la vie. »

Adele

« Je prends le transport en commun deux fois par semaine pour aller a mon travail

a Montrcal. Des variations dans l'offre de service ne maffecteraient pas vraiment.»



Njangine

« Jutilise le transport en commun environ cing fois par semaine pour aller au
travail et pour mes sorties & Montréal. Sl y avait moins de passages, je finirais
par prendre ma voiture pour faire ces déplacements. Ga me compliquerait trop
la vie. il y avait plus de déplacemems, je prendrais plus souvent le transport en

commun pour pas mal tous mes déplacements. »

Farida

« Le transport collectif est important pour moi, puisqu’il constitue la maniére la
lus rapide de me rendre a mon principal lieu d’éducation (cégep et universicé).
p p p p gep
Ceest plus abordable économiquement que davoir une voiture qui cotice cher en
essence, et ¢a me permet déviter du stress. Je n'ai pas besoin de me préoccuper de
la conduite et du stationnement, puisque je peux entrer et sOrtir a tout moment. Si
le transport ¢tait meilleur, je serais plus flexible dans mes horaires et je pencherais
davzmtage sur ce mode de transport plutét que la voiture. Si les autobus passaient
plus ﬁ‘équemment dans mon secteur, je n'utiliserais pratiquement plus de voiture!
Au contraire, il y avait moins de services, ce serait plus difficile d'obtenir de
I'éducation. Mon bus passe déjé chaque demi-heure, voire chaque heure, des que
je rate lautobus (soit en raison de la météo ou M'annulation d’un passage), je risque

des retards, et parfois, je 'ai pas le choix d’actendre. »

Krimo

« Bonjour, je ne me vois vraiment pas aller au travail en voiture. Aller jusqu’au
centre-ville de Montréal me viderait de mon énergie. Le bus et le métro sont
depuis plus de 25 ans mon mode de déplacement pour aller au travail. Cela me
permet de commencer ma journée de maniere tres relaxe en m'informant sur
'actualicé et parfois méme démarrer ma journée de travail en envoyant/répondant

a des courriels. »

Jane

« Le transport collectif maide beaucoup parce que, parfois, je suis occupé avec
" 5 . . . . . .
mon télephone et lapplication Transit me rappelle que je devais sortir deux

stations auparavant. Transit mlaide a planifier mes déplacements. »
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Louis

« Pourquoi est-ce que le transport collectif est important pour vous? Car clest
lalternative numéro 1 en milieu urbain pour remplacer T'auto solo (i.c on peut
dire les VUS : qui représeme maintenant p]us de 85% des ventes canadiennes
pour les véhicules de promenade) et pour réduire l’impact environnemental
négatif, lorsque l'on pense aux GES. N'oublions pas que 43% des GES au Québec
proviennent des transports ! Limpact ¢conomique : les colits énormes pour la
société en termes de réfection et dentretien des infrastructures routiéres. La
perte de temps causée par les embouteillages. Lespace démesuré que ces véhicules
accaparent en milieu urbain en comparaison avec les autres modes de transport;
comme le transport collectif, mais aussi le transport actif, comme le vélo et la
marche. Les impacts au niveau de la santé; la pollution atmosphérique, le bruit, le
stress engendrés par la vitesse, sans oublier les risques et les cas de collision trop
nombreux avec les usagers plus vulnérables (pictons-nes, cyclistes, les enfants,
les gens 4gés, a mobilité réduite ou avec déficience visuelle) causant des déces
et des blessés graves... Les bilans routiers produits par la SAAQ depuis des
années, nous révelent une stagnation, voire une détérioration au niveau des déces
et blessés graves sur le réseau routier. Si les services de transport en commun
¢taient meilleurs, que pourriez-vous faire de p]us. En améliorant leur desserte,
on permettrait une plus grande variété de destinations. En améliorant leur
fréquence et plage horaire permettrait ainsi une plus grande flexibilicé, liberté
et securite des déplacements pour les usagers. Offre plus d’autonomie. De quelle
maniére une réduction des services vous impacterait? Créer leffet contraire a
la réponse précédente; moins doptions et de flexibilicé, implique une plus
grande planiﬁcation et contrainte de temps, afin de sajuster aux horaires réduit.
Réduis lautonomie des usagers, en particulier les plus vulnérables et peut méme

contribuer a créer de I'isolement social. »

Nelly

«1l y a moins de service qu’é Montréal et cest plus cher. »

Messe

« Le transport collectif est une source d’économies et de flexibilité.

¥



James

« Le transport en commun est important, car avoir besoin d’une voiture pour tous
les déplacements, méme les plus petits, cotice cher et est fatigant. Si le transport
en commun était meilleur, je laisserais ma voiture chez moi et l'utiliserais
beaucoup plus souvent. En conduisant, je dois me concentrer et endurer le trafic.
En transport en commun, je peux étre productif tout en me reposant en me
rendant a2 ma destination. Si les services ¢taient réduits, je deviendrais encore plus
dépendam de ma voiture, je dépenserais encore plus dhrgent, et je serais moins
content a cause du trafic et des conducteurs dangereux. De plus, je mets ma vie en

d:mger cn conduisant davantage. »

Chloé

« Jutilise le transport en commun pour aller au travail et pour emmener mes
enfants 4 I'école. Cest pour cette raison que je me rends a Duvernay pour ensuite

aller 4 Montréal. »

Rosalie

. . 3 . \ S
« Le transport en commun, cest 1’;1vemr. En plus, 1] coute moins cher a 121 societe

que la voiture solo. »

Nini

« Je prends l'autobus tous les jours pour me déplacer, car j’habite loin du centre
et cest plus accessible que la voiture. Par exemple, le retrait de la ligne 942 de la
STL m'affecte énormément, car cétait la meilleure option pour me rendre a mes
cours. Si les transports en commun ¢taient plus développés, je pourrais accepter

certaines opportum'tés professionne”es et académiques que je laisse passer. »

Guillaume
« Le transport en commun est mon moyen de transport principal en hiver. Sl
y avait une plus grande fréquence, surtout apres les heures d’affluence, je serais

plus porte a I'utiliser et profiter davantage des opportunités offertes par la ville. »
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Jessica

« Jaimerais que le lecteur de carte de débit fonctionne pour chaque institution
financiere a lintérieur des autobus. Ma carte TD me cause des problémes a
I'heure actuelle et certains chauffeurs de bus ne me laissent pas entrer, ce qui est

frustrant. »

Elisabeth

« Le transport collectif est un service essentiel dans toutes les villes. Ca ouvre la
voie a de mu]tiples opportunités qui ne seraient pas possibles autrement, comme
aller étudier dans une autre ville ou travailler loin de son domicile. Lutilisation des
transports collectifs permet d'éviter le trafic dans la grande région métropolitaine
de Montréal et de se dép]acer de fagon éco]ogique et mpide. De plus, clest un
symbole d'indépendance pour beaucoup de personnes. Personnellement, méme
si j’ai une voiture, jutilise les transports collectifs lors des heures de pointe ou
101‘sque je me déplace a Montréal. Ca contribue a réduire le stress lié a la conduite
dans le trafic et a moffrir du temps pour lire, travailler ou me détendre. Jai
¢galement limpression de contribuer 4 un environnement plus sain et a des rues

moins pol]uées et bondées.

Si les services de [ransport en commun ¢taient meilleurs, ¢a créerait encore plus
de possibilités pour les usagers. Cela deviendrait certainement mon movyen de
P p 8 Y
transport favori. Je pourrais également déménager plus loin de Montréal puisque
je saurais que la ville demeurerait facilement accessible par transport en commun.
De plus, cela représenterait une économie signiﬁcative par rapport aux colits
Y . 1y . N . .
associés a la possession et a lencretien d’une voiture personnelle. Je crois que
p]usieurs familles pourraient posséder un seul véhicule a la place de deux, ce qui

aurait un impact significatif sur la congestion de nos routes.

Sl y a une réduction de services, cela impacterait certainement négativement
mes deplacements. Je prioriserais beaucoup plus T'utilisation de ma voiture.
Comme je ne peux pas toujours Putiliser puisque je la partage avec ma soeur, ¢a
mlempécherait parfois de me rendre a certains endroits. Je serais moins autonome,
plus stressce par le trafic et perdrais beaucoup plus de temps. Les transports
collectifs jouent un role crucial dans la vie quotidienne et Pamélioration de ces

services est essentielle pour sadapter a nos enjeux actuels. »



Abderrahmane

« Sans un bon service fiable, je ne peux pas me rendre au travail. Une réduction

de service mlaffecterait donc beaucoup. »

Michael

« Je mai pas de permis de conduire ni de voiture. Je suis donc tres dépendant du

tI'le’lSpOI't ¢n commun, que j’aime cela ou non. »

Mia
, .
« Je trouve que les autobus sont souvent bondés en apres-midi. Le cransport

collectif c'est nécessaire pour moi et je lapprécie beaucoup, merci. »

Mercedes

« Le transport collectif est tres important pour moi, car je Tutilise depuis toute
petiteet réguliéremcnt. Uneréductiondes services pourrait maffecter, car je prends
le bus pour aller presque nimporte ot Je me déplace presque essentiellement en
bus. Si le bus était meilleur, je pourrais apporter mon instrument de musique

4 . ! .
(tuba) en toute sécurité avec moi. »

Yves

« Pour mot, le transport collectif, clest avant tout un choix écologique, mais clest
aussi une nécessité. Je trouve que beaucoup dendroits sont encore peu accessibles

par ICS transports ¢n commun. »

Yvette

« Judilise régulierement le transport collectif, surtout pour mes sorties 4 Laval
et Montréal. Les autobus sont ponctuels, a Theure prévue, a la minute prévue,
et gratuits a Laval. Par contre, la hausse des colits me décourage a prendre le
transport collectif, surcout a Montréal, ol le prix a presque doublé pour les ainés

dans une courte période de temps. »
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Henry

« Le 11 fait un grand détour pour aller 2 Rosemere, ce qui ralentit mon trajet. Une

baisse de service aurait encore plus d'impacts sur mon quotidien. »

Dora

« Le transport en commun, pour moi, est une idée tres importante et innovatrice.
Par contre, surtout a Laval, dans mon cas, les horaires d’autobus sont trés mal
organisés. Je ne pourrais pas décrire comment, mais je trouve pénible que cela
puisse prendre 1 heure en autobus a une place qui prend 45 minutes de marche!
Aussi, je prends la peine d’ajouter que, ces temps-ci, ]”utilise le transport en
commun tous les jours pour le travail : 375 dollars le matin, plus 3.75 dollars le
soir. Le colit me revient vraiment cher par semaine, déjh que jai de la misére a
combler mes besoins, comme une personne qui sort de Pécole. La baisse des prix
de services mouvrirait bien des possibilités demplois qui paient plus, vu que je

serais capable de me rendre plus loin sans voiture. »

Chloé

« Le transport collectif est tres important pour moi, puisque c’est une habitude
de vie ancrée des Penfance. Ga fait donc partie de mes habitudes de me déplacer

en transport collectif au quotidien. »

Ross

« Le TC est un moyen pas cher de me déplacer autant pour le travail que pour
mes loisirs. Japprécie loffre diversifiée auquel jai accés et me permets d’étre
flexible dans mes deplacements en TC. Au-dela de ¢a le TC est un moyen de
dép]acements essentiels pour beaucoup de gens (étudiants, population a faibles
revenus, etc.). Une réduction des services limiterait loffre et le retour de la classe
sardine non sculement dans le métro, mais aussi dans 'autobus, et cela ferait que
p]usieurs retourneraient a d’autres modes de transport, majoritairement lauto

solo. »



Hind

« Le transport collectif est super important pour moi puisque je ne conduis pas et

)

que jen ai besoin pour me déplacer. »

Alexandrina

« Je prends le bus tous les jours, mais le manque de fiabilicé ruine souvent ma
journée. Le nombre limicé de lignes et la faible fréquence me donnent envie

d'obtenir mon permis de conduire plus rapidement. »

Sophia

« Clest nécessaire pour moi, puisque je le prends deux fois par jour pour me

rendre au cravail. »

Shclby

« Lautobus est super important pour moi parce qu’il mlamene aux endroits que je

veux aller, tout le temps. »

Jean-Clément

« Jutilise le transport collectif pour ¢éviter de prendre la voiture et parce que
je vis trop loin pour aller a vélo au travail. En revanche, le manque de confort
et lachalandage sonc tres décourageants. Une amélioration du service me
permettrait de travailler/lire dans les transports, ce qui me feraic gagner du
temps et améliorerait la qualité de vie. Je pourrais ¢galement faire mon ¢picerie
et les déplacements du weekend sans utiliser la voiture, ce qui serait agréable
et me ferait économiser de 1'argent. Une réduction du service me convaincrait

probablement de prendre Ll voiture encore plus souvent. »

Tony

« Si les transports collectifs étaient meilleurs, je considererais 'utiliser pour me
rendre en ville pour me divertir. Une réduction de service ferait en sorte que

)

jirais moins souvent en ville, voire plus du tout. »
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Raphaélle

« Le transport collectif est essentiel pour moi parce qu’il me permet de venir a
I'école. Mes parents ne peuvent pas venir me porter et jhabite trop loin pour aller
a pied ou a vélo, donc je dois absolument prendre le bus. Dans mon cas, lautobus
que je prends est synchronisé avec Thoraire de mon école, donc les services de

transport en commun ne peuvent pas ¢tre meilleurs ! »

Floriant

« Je pourrais me déplacer librement si les horaires dautobus ¢taient plus

diversifiés. »

Aspasia

. \
« Le transport en commun est 1mportant pour me permcttre dC me rendrc a mes

rendez-vous quotidiens. »

Stéphanie

N
« Je prends le transport en commun, car ¢ca m'évite de prendre mon auto pour me
rendre au centre-ville et parce que je mai pas a stresser dans le trafic . Par contre,

il serait bien d’avoir un peu plus d’autobus a mon arrét. »

Edith
. . \ 9 . .
« Je prends 16 transport cén commun pal‘CC que ]e ne suis pas a l aise de Condulre

une voiture. »

Thomas

« Je vis dans une région isolée, loin de 'endroit ot je travaille. Au début, je devais
me rendre au travail en voiture, ce qui m’a pris environ 1,5 heure. Chaque jour,
quand jarrivais au travail, j’étais en coleére contre les conditions de circulation.
Puis je suis passé aux trains de banlicue. La meilleure décision que jai prise cette
année-la. Le temps de déplacement n'a pas beaucoup changé, mais le probleme

danxiéeé nlest plus la. »



Alexandre-Olivier

« Je suis ¢tudiant et les transports collectifs sont le seul moyen que jai pour me
déplacer, je passe beaucoup de temps dans les transports par jour vu que jhabite
loin de mon milieu d¢tudes. Avoir des transports mieux connectés et plus
rapides me permettrait de passer beaucoup moins de temps dans les transports
et mapporterais moins de stress. Si on me coupe dans mes transports nécessaires,
je ne pourrai pas me déplacer avec autant d’aisance et cela nuiraic 4 mes études,

par exemple. »

Christine

« Le transport en commun est important pour moi, car il est mon principal outil
de déplacement. En effet, je ne p()sséde pas de voiture, iy ai acces les weekends
seulement. Si les transports en commun ¢taient vraiment fréquents a Laval, je
n'utiliserais pas du tout la voiture, méme les fins de semaine. Comme cela n'est
pas le cas, j’y ai recours. Si les transports en commun diminuent, je serais dans
1’0b1igation de travailler et de me payer une voiture pour pouvoir me présenter

en classe. »

I1T
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Alexandra

« Le transport collectif est ma méthode principale de déplacement pour aller au
travail. La ligne d'exo nlest pas tres accessible en termes d’horaires et ils ont une
habitude d’¢tre en retard. Je peux comprendre quelques minutes, mais 15 minutes?

Clest une grosse différence. »

Mila

« Le transport collectif est mon principal mode de transport puisque je n'ai pas
de voiture. Je viens darriver au Québec et j’ai trouvé un logement a 'Assomption,
mais, puisque je suis en recherche d’emploi, je dois souvent me rendre a Montréal.
Présentement je me déplace surtout en dehors des heures de pointe, ce qui fait
que je perds beaucoup de temps. Par contre, je pense que, lorsque jaurai un travail
et un horaire plus stable, je serai mieux desservie par le transport collectif. Par
contre, je compte macheter une voiture bientdt puisque je ne peux pas vraiment

me dép]acer ama guise rendue chez moi. »

Hector

« Le transport collectif est essentiel dans mon quotidien7 car je viens darriver
d'Ukraine récemment et tous les services dont jai besoin pour mintégrer
se trouvent a Montréal et je mai pas de voiture. ]’habite a Mascouche et il ya
peu d’épicerie ethnique, je me rends donc a Montréal souvent pour faire des
provisions. Sans transport collectif, je devrais m’y rendre en taxi et je n'ai pas les

moyens pour me l€ permettre, »

Laurie

« Je mai pas de voiture, donc le transport collectif est le seul transport que je
peux utiliser pour aller @ mon travail. Puisque je T'utilise pour des déplacements
en heure de pointe, le service répond a mes besoins actuellement. Une baisse
de service voudrait dire que je devrais réévaluer mes dép]acements et mieux
coordonner mon horaire de travail en fonction des autobus. Je travaille au bureau
seulement 2 jours par semaine, donc ¢a ne serait pas assez pour me faire prendre
la voiture, mais cest str que, si j’étais a temps p]ein au travail a Montréal, ¢a aurait

un gros impact sur mon utilisation. »
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David

« Jutilise le transport en commun quand je vais a Puniversité pour ¢conomiser
sur l'utilisation de ma voiture. Je I'utilise environ 3 fois par semaine. S'il y avait
plus de services, ¢a ne changerait pas beaucoup de choses pour moi, mais ¢ca me
faciliterait la vie §'il y avait plus de fréquence et que je n'avais pas a attendre un
bus qui passe aux 30 minutes. $'il y avait une coupe dans les services, j'utiliserais

sﬁrement p]us souvent ma voiture pour mes dép]acements %L Montréal. »

Ange]ina

«Je prends le transport en commun une fois par semaine pour aller au travail.
Sil y avait plus de service, je le prendrais plus souvent, surtout lors des fins de
semaine et pour des sorties a Montréal. il y avait moins de service, je prendrais

plUS souvent ma voiture pour mes déplacements. »

Maxime

« Jaime le transport collectif parce que ¢a me permet de me déplacer et d'étre
calme. Je m'assieds dans I'autobus et je me laisse guider jusqua la maison. On ¢vite
le trafic et la construction, done cest beaucoup plus facile. Les autobus d’Exo sont
super confortables donc ¢a rajoute 2 mon expérience. Par contre, I'¢té ils coupent
un autobus, ce qui fait quon est plus coincé dans Iautobus. Ca m'est arrivé de
devoir faire le trajet debout. A ces moments-la, cest vraiment moins intéressant,
surtout que lautobus roule vite sur lautoroute et que les autobus ne sont pas

A
congus pour etre debout. »

Josianne

«Je travaille au centre-ville de Montréal, donc il n’y a aucune chance que je prenne
ma voiture et que je reste prise dans le trafic 4 heures par jour. Je préfere prendre
le transport collectif: En dehors du travail, je n'utilise jamais le transport collectif
parce qu’il ny a pas beaucoup d’options7 du moins que je connaisse. Méme si le
service ¢tait meilleur, je ne pense pas que je prendrais 'autobus dans ma ville

uisque j'ai une voiture et c’est plus rapide. »
puisque p p



14 .
Veronique

« Je prends le transport collectif pour me rendre au travail. Je pars de chez moi

et je laisse ma voiture au stationnement incitatif, donc je mai pas besoin de
. . ) \ o .

m'inquicter pour le trafic. La voiture cotite tres cher, done jéconomise beaucoup

a prendre le transport collectif. Par contre, lautobus, a 'heure de pointe, notre

autobus, est toujours bondé. Exo pourrait clairement ajouter un autre autobus

pour mon trajet, on serait moins coincé et le trajet serait plus agréab]e. »

Caroline

« Jutilise I'autobus principalement pour aller au travail. Sl y avait moins de
service, je ne prendrais plus 'autobus pour m'y rendre et je prendrais ma voiture

pour y aller. »
)

Francine

« Je suis retraitée, donc je prends le transport en commun seulement pour mes
loisirs environ 2 fois par semaine. S'il y avait plus de service, je le prendrais
probablement plus souvent et ¢il y avait moins de service, je prendrais plus

souvent ma voiture. »

Francois

« En ce moment, je trouve que les différentes zones tarifaires font en sorte que
cest complique de prendre le transport en commun a partir des banlicues. Aussi,
je trouve que les communications lors d’interruptions de services ou de retards
des bus sont mauvaises, surtout pour les personnes comme moi qui n'ont pas de

cellulaires.»

Jessie

« Je prends le transport en commun deux ou trois fois par semaine pour aller au
travail. Sl y avait plus de services, ¢ane changerait pas beaucoup de choses dans
mon cas, puisque je vais au travail seulement pour aller au travail. Je ne crois pas
que le service est parf‘ait en ce moment, mais il me satisfait tout de méme. Ceci

dit, Thoraire décé complique un peu mes déplacements.»
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Marc

« Le transport en commun n'est pas encore tres important dans ma vie, puisque je
commence tout juste a l'utiliser. J'ai commencé un nouveau travail 8 Montréal et
passer des heures dans le trafic pour me rendre au bureau ¢tait inconcevable. Pour
le moment tout va bien et je nai eu aucun enjeu. Je suis contente d’avoir l'option

de prendre le transport collectif sans crop me compliquer la vie. »

Sylvain

« Jai commencé a prendre le transport en commun quand les bus passaient aux
10 minutes. Depuis la fin de cette fréquence de passage, clest rendu difficile de
prendre le bus. Les bus sont toujours pleins et inconfortables. 11 faut vraiment
augmenter la fréquence de passage pour les bus qui vont vers la Rive-Nord. De
plus, il faudrait travailler pour améliorer le sentiment de sécurité¢ dans le métro

parce que je le trouve un peu lugubre en ce moment.»

Sébastien

« Clest un choix ¢cologique et jaime beaucoup utiliser ce moyen de transport
pour travailler ou lire. Clest moins stressant que de conduire dans le trafic et
comporte moins de risques d’accident. Marcher jusqua larrét me fait faire un peu

d'activite physique en plus! »

Meélanie

« La voiture colite beaucoup trop cher, donc le cransport collectif me permet de
me rendre au travail a faible cotit. Ca me permet aussi d’économiser du temps
en ¢vitant le trafic . Le service pourrait écre plus rapide et fréquent, mais je suis

conscient que j’habite en banlieue, donc que le service est moins bon. »

Hinako

e ,
« Je prends le transport en commun pour aller a I'université, a Montréal, tous les
jours et pour aller voir des amis a Montréal lors des fins de semaine. Sil y avait

moins de service, je prendrais stirement une voiture pour faire ces dép]acements.»



Philippe

« Le transport collectif est primordial, car ¢a me permet de vivre un mode de vie
plus écologique. Ca fait partie de mes valeurs et de mes convictions. Je trouve aussi
que cest beaucoup moins compliqué, surtout quand il y a beaucoup de trafic. La
seule chose dont j’ai & me soucier c'est de savoir quand le prochain autobus arrive.
Le reste est pris en charge. Je trouve que la STM est trés performante, mais quand
on sort de Montréal, avec Exo, cest vraiment pius Compiiqué, surtout 1écé. Ce
n'est pas assez pour me faire prendre la voiture, mais c’est sur que, des fois, iy

pense. »

Anabelle

« Le transport collectif est une option pour me rendre au travail qui me permet
déviter de me poser des questions. Sil ya de la construction ou du trafic, le
chauffeur le sait déja et il va sarranger pour éviter le plus possible les délais.
Clest tellement pius simpie comme ¢a. Avec Exo, les autobus sont confortables
et climatisés. Clest un incitatif de plus pour prendre I'autobus. Actuellement le
service répond assez bien & mes besoins. Lautobus passe aux 15 minutes, donc je
mai pas trop besoin de me coordonner. Cest str que des fois, quand I'autobus ne
passe pas et qu’ii faut attendre 30 minutes, ¢a peut devenir stressant, mais c’est

\ .
tres rare que ¢a arrive. »

Paul

« Je prends le bus et le métro cinq fois par semaine pour aller a I'¢cole. Je ne
prendrais pas nécessairement plus le transport en commun s7il y avait plus de
service parce que je vais a Montréal seulement pour I'école, mais sl y avait des

coupes, ca me compliquerait définitivement la vie. »

Chantal

« Le transport collectif me fait gagner du temps en ne conduisant pas. Sl n'y avait

plus de transport collectif, ¢a serait un probléme pour moi. »
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Raymond

« Les Navettes fluviales : Un Mode de Transport essentiel pour Montréal.
Depuis deux décennies, je suis un fervent ambassadeur des navettes fluviales
qui parcourent le majestueux fleuve Saint-Laurent jusquau coeur de Montréal.
Ces navettes ne sont pas seulement un moyen de transport pour moi, mais
une véritable expérience de vie urbaine qui illustre parfaitement lefficacicé et
1’agrémem des [ranspores collectifs. Naviguer sur le fleuve Saint-Laurent pour
rejoindre le centre-ville de Montréal est bien plus qu'une simple alternative a
la voiture. Clest une ¢vasion, une pause dans le tumulte quotidien de la ville.
Lorsque je monte a bord, je laisse derriére moi le stress lié aux embouteiiiages et
a la recherche de stationnement. A la piace, je suis accueilli par une tranquiilité
inégalée et des vues panoramiques sur les rives de la métropole. Lucilicé des
navettes fluviales va bien au-dela du confort personnei. Elles jouent un role crucial
dans la réduction de la congestion routiere en offrant une option attrayante aux
habitants et aux visiteurs. Les navettes contribuent significativement a la fluidicé
du trafic en décongestionnant les voies terrestres souvent saturées. Imaginez un
matin ol vous montez a bord d’'une navette, café¢ a la main, prét a commencer
votre journée sans le stress des embouteillages. Clest une réalité que les navectes
fluviales offrent quotidiennement a des milliers de passagers, tout en réduisant
lempreinte carbone comparée aux véhicules individuels. En tant que témoignage
personnel et engagé, mon expérience avec les navettes fluviales du Saint-Laurent
démontre clairement leur valeur et leur importance pour la ville de Montréal.
Elles représentent non seulement une solution de transport pratique et efficace,
mais aussi un symbole de la vision moderne de la mobilité urbaine durable.
Je suis convaincu que notre gouvernement doit continuer a investir dans les
infrastructures de transport collectif, comme les navettes fluviales. Elles ne sont
pas seulement une alternative, mais une véritable réponse aux défis contemporains
de la mobilité urbaine. A travers ce témoignage, je souhaite ardemment que les
décideurs comprennent l’impact positif et l’importance cruciale de ces services
pour notre communauté. En conclusion, les navecees fluviales sur le fleuve
Saint-Laurent & Montréal ne sont pas seulement des bateaux qui naviguent sur
'eau ; ce sont des vaisseaux de modernité, de commodité et de durabilicé. Elles
méritent non seulement notre soutien, mais aussi l'investissement continu du
gouvernement pour assurer un avenir ot les transports collectifs demeurent au
ceeur de notre développement urbain. Ensemble, investissons dans l'avenir de

Montréal, a bord des navettes fluviales. »



Audrey

« Je prends le bus 5 fois par semaine pour aller au travail. Ca me permet d'éviter le

stress d’écre pris dans le crafic pour le méme temps de déplacement.»

Pierre

« Je prefeére prendre le transport en commun pour aller au travail parce quil n'y
a pas de stationnement proche de mon travail, donc clest beaucoup plus simple.
Jai remarqué quils ont augmenté la fréquence sur ma ligne et jaime vraiment
prendre lautobus depuis. Je nai pas besoin de me casser la téte, il y a toujours
un autobus qui arrive dans un délai de 15-20 minutes. Le trajet est aussi idéal, on

prend la voie réservée et on passe tout le trafic! J'adore le transport collectif! »

Olivier

« Je prends le transport collectif 4 jours par semaine pour me rendre a l'universite.
Clest vraiment important pour moi. Je continuerais a le prendre méme si les
services ¢taient moins bons parce qu'une voiture cotite cher, mais je pourrais me
laisser tenter d’acheter une voiture si ¢a devient trop compliqué de prendre le bus
et le train. Par contre, sl y avait p]us de service, je le prendrais p]us souvent pour

mes déplaccments Ct pour me promener un peu partout cn ViHC. »

Nicolas

« Le transport en commun est tres important pour moi. Je le prends 4 fois
par semaine pour aller au travail. Sl fallaic qu’i] y ait moins de service, cela
maffecterait beaucoup puisque je serais obligé a prendre ma voiture pour aller
au travail. Je serais aussi obligée de réajuster tout mon horaire parce que, sinon,

)

jarriverais en retard. »

Johanna

. RN a0 o s s . R \ [P
« Je suis en télétravail & 100%, mais je trouve que le service est tres bon quand jai a
me déplacer 2 Montréal. Je prends le train a partir de Rosemere, et ca me va avec

l'offre de service en ce moment. »
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Gabryelle

« Sans auto, il est le seul moyen pour moi de me rendre au travail ou chez des
amis qui sont trop loin pour du vélo. Si les transports collectifs éraient meilleurs,
. P B . . 5 . SA

je pourrais éviter d'arriver au travail une heure davance sans avoir peur détre
en retard et sans avoir peur de manquer mes correspondances. Une réduction
des services serait horrible pour moi, déja que les aucobus ne passent seulement
quaux heures ot je suis, ce serait encore pire et je devrais me tourner vers un autre

moyen que les transports collectifs pour me déplacer. »

Evelyne

« Plus d'options en transport en commun moffriraient plus de flexibilité, moins
drattente a I'heure de pointe. Clest ridicule d’attendre une demi-heure le train a
heure de pointe, ce nest pas normal. Je dois prendre le métro et jumeler avec
le train, et il devrait y avoir plus de coordination entre les différents moyens de

tI'ZlHSpOIT pour éviter ]CS lOTlgUGS atcentes. »

Samuel

« Jﬁ prends 16 ETHﬂSpOTt ¢n commun unc FOiS par semaine pour certains

déplacements. Plus de service ne changerait pas grand-chose pour moi. »

Abraham

« Je prends le train et le bus cing fois par semaine pour aller au travail et de temps
en temps pour aller chez ma copine. S'il fallait que ¢a cotite plus cher de prendre
le transport en commun, je finirais par me prendre une voiture pour ce genre de

deplacements. »

Eric

« Je prends le transport collectif pour aller au travail et pour éviter le crafic.
Je me déplace majoritairement en dehors de T'heure de pointe. Je dois donc
me coordonner pour ne pas attendre trop longtemps a larrée. Si la fréquence
de service érait plus haute, comme avant, je n'aurais pas besoin de vérifier les

horaires et jhttendrais moins 10ngtemps a larrée. »



Louis

« Jai besoin du transport collectif dans ma vie puisque jai récemment perdu
mon permis de conduire et je ne peux plus prendre mon « scooter » électrique
puisqu‘e]le n'est pas immatriculée. Puisque je travaille 2 Montréal, le service
répond ames besoins et est assez rapide, mais quand je retourne chez moi clest plus

difficile. Je dois dépendre sur les autres, puisqu'il 'y a pas d'options disponibles. »

Benoic

« Je prends le transport en commun tous les jours pour tous mes deplacements,
. L . . . . .

puisque je mai pas de voiture. S'il y a moins de service et que les prix ¢taient pour

augmenter, ¢a limiterait mes possibilités de sortir puisque je n'ai pas beaucoup

dargent. De plus, je serais plus souvent en retard partout et les bus seraient

c¢ncore phlS plCiHS qU’ilS 16 sont en ce moment. »

Luc

« Pour moi, le transport en commun est extrémement important. Je utilise
seulement une fois de temps en temps puisque je peux faire beaucoup de
telécravail, mais ca me permet d'éviter le trafic infernal. De plus, cest beaucoup
plus facile de se déplacer en bus quen voiture, 2 moins d’avoir beaucoup de choses
a transporter. Je ne pense pas que je le prendrais beaucoup plus souvent sil y avait
p]us de services, mais jaimerais bien que ¢a réduise mon temps de dép]acement.
En ce moment, ¢a me prend une heure et demie pour aller au centre-ville de
Montréal. Je continuerais a prendre le bus et le métro méme ¢'il y avait des coupes,
mais je serais trés vocal pour démontrer que je suis contre ces coupures. 11 faut que
le gouvernement arréee de penser que les sociéeés de transport doivent engendrer
du profit comme une compagnie normale. Clest un service qui ne devrait pas
avoir ce genre d’objectif‘et qui devrait étre offert gratuitement ala population a

mon avis. »

Jessica

« Je prends le transport en commun deux fois par semaine. Je ne le prendrais pas
plus souvent s'il y avait plus de service, mais je prendrais plus souvent ma voiture

§il y en avait moins. »

11y

Romain

« Le transport en commun est assez important pour moi. Je le prends environ
~1 Ny Q - = a1 = =y 1~ a1 =y S =Y Q 3 ~1 b =3 =3 b ~ % 2 b
cing fois par semaine pour le travail. Je le prends principalement parce quil n'y a
. \ . \ ~ Y ’ Ny
pas de stationnement a mon travail et a cause du trafic pour venir a Montreal. il

y avait plus de service, je le prendrais plus souvent, surtout les fins de semaine. »

Yannick

« Clest assez rare que je prenne le transport en commun. Je le prcnds environ une
fois par mois pour certains dép]acements occasionnels. Une hausse ou une baisse

dC service ne changerait pas beaucoup dC ChOSGS d}lHS mon cas. »

Roxanne

« Je prends le transport en commun cinq fois par semaine pour aller au travail.
Sil y avait des coupures dans le service, je continuerais quand méme a le prendre,
mais sl y avait p]us de services, je pourrais prendre plus souvent le bus pour

daucres déplacements. »

Julie

« Je prends le bus et le métro cinq fois par semaine pour aller au travail a
Montréal. Cest vraiment p]us efficace que de prendre la voiture. S'il y avait plus
de service, ca miaiderait beaucoup puisque je n'ai pas de permis de conduire. En
plus, je maurais pas a demander autant de «lift» a mes parents. S'il y avait moins
de service, ¢a me Comp]iquerait la vie et je devrais demander plus souvent a mes

parents dC me transporter un peu pzlrtout. »

Pierre-Luc

« Je prends le bus et le métro 4 fois par semaine. $'il y avait moins de services, il
faudrait que je réorganise mes déplacements. Je pense quiil faut vraiment plus de
fréquences sur les lignes qui vont vers Terrebonne ainsi que des voies réservées
pour ces lignes parce que nous perdons beaucoup de temps dans le trafic a chaque

fois que je prends le bus. »



Olivier

«Je prends le transport en commun cing fois par semaine pour aller au travail.
Sil y avait des coupures dans le service, je continuerais quand méme a le prendre,
mais sl y avait p]us de services, je pourrais prendre plus souvent le bus pour

drautres déplacemems. »

Thierry

« Jutilise le transport en commun cinq fois par semaine pour le travail. Sl y
avait p]us de services, je le prendrais plus souvent les fins de semaine et pour me
déplacer pour mes loisirs. Mais pour ¢a, il faudraic plus de voies réservées pour les
bus, surtout sur la rue Sherbrooke et sur l'autoroute. Il faudrait aussi beaucoup

p]us de fréquences qu’en ce moment. »

Kim

« Le transport collectif est pour moi un moyen efficace, écologique, économique
et sécuritaire de me déplacer. [l me permet aussi d'étre plus active. Il permet a mes
enfants de développer leur autonomie dans leurs deplacements. Je ne travaillerais
jamais & Montréal s'il 'y avait pas d'offre de transport en commun. Et encore,
cest le parcours du combattant chaque jour que je dois me rendre au bureau. Si
les services ¢taient meilleurs, notamment par une fréquence plus ¢levée et des
heures plus extensives (milieu de joumée, soirs et fins de semaine), jaurais plus
de flexibilit¢ dans mon horaire. Je serais moins stressée de manquer mon train.
Je profiterais davantage des activités sociales et culturelles. Le quotidien serait
p]us chill et nécessiterait moins de p]zmiﬁcation. Une diminution de services

\ PR 11 .
m'amenerait a recon51derer mon trav;nl. »

.\
Genevieve

« Je prends le transport en commun sculement une fois par semaine pour le
travail. §l y avait plus de service, ¢ane Changerait pas beaucoup de choses pour
moi, excepté que je prendrais le bus pour me rendre au terminus plutde que ma
voiture. Je crois quil faut travailler pour que les lignes plus fiables, puisquielles ne

16 sont pas vraiment en ce moment. »
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Amélie
« Trés efficace et me permet de me rendre plus rapidement au centre-ville de

! . \ .
MOl’l[I’C'Al, sans avolr a me trouver un stationnement. »

Ovie

« Je suis un ¢rudiant universitaire qui présentement réside & Montréal pendant
mes ¢tudes. Le centre-ville est devenu ma vie quotidienne. Jai beaucoup de
difficuleés & m'imaginer conduire ou prendre un Uber pour aller a I'école. Le
transport collectif’ simpliﬁe mes dép]acements et est une alternative moins
cotiteuse en termes de mobilité. J'habitais sur la Rive-Nord auparavant, et le
transport 1a-bas ¢rait si mauvais quil affecterait ma vie sociale autant que mon

équilibre travail-vie personnel]e. »

Louis-Bernard

« Le transport collectif est important pour moi parce qu’i] faurt que je me rende

a ['école. »

Julie

« I'habite a Terrebonne et, depuis que les horaires de train sont réduits, ma liberté
et ma capacité a utiliser le transport collectif sont trés réduites. Je suis tres dégue
de ces changements. Une diminution encore plus importante des services aurait
certainement des impacts sur ma capacit¢ daller au travail. Je devrais faire des
compromis dans mes déplacements. Sl y avait plus de service, je pourrais faire

moins de télétravail, ce qui me permettrait de socialiser avec mes collégues. »

Lucas

« Bonjour, jhabite maintenant dans Lanaudiére. 11 y a peu de transport en
commun ici. La meilleure amélioration que je verrais est un service de train de
banlicue entre Joliette et Montréal. Présentement, il n'y a que VIA Rail pour
aller 2 Moncréal et un seul départ par jour. Et ¢a prend deux heures pour un trajet

assez court. »



Nazar

« Le transport en commun est important pour moi puisque je suis étudiant et je
nai pas les moyens de me payer une auto, il est donc treés important pour moi et
beaucoup drautres d’avoir un moyen de [ransport alternatif. Méme si javais acces
a une voiture, je ne 'uciliserai pas souvent si le réseau de transport en commun
érait fiable, sécuritaire et bien entretenu (comme il Pétait avant covid et en
partie jusquen 2022 avant les grandes coupes de service), car en utilisant celui-ci,
je fais ma pars pour I'environnement en réduisant le trafic sur les routes et en
réduisant grandement I'émission de GES, et je contribue 4 réduire la probabilicé
de catastrophes naturelles liées au changement climatique (par exemple, les
nombreux feux de forét et inondations qui se sont intensifiés ces dernicres années).
Avoir un meilleur réseau de transport en commun me permettrait de découvrir
de nouveaux endroits, par exempie, faire un tour dans le quartier historique
d'une banlieue et aller voir les nombreux commerces locaux, manger la-bas, faire
des activités comme du vélo le long d'une riviere et donc rester actif. Cela me
permettrai aussi ﬁlprendre moins de temps pour rentrer chez moi le soir depuis
l'école et donc d’avoir plus de temps pour faire mes devoirs, me reposer et d’étre
moins stressé de ne pas manquer le bus ou le train pour arriver a temps. Avoir un
meilleur réseau de transport collectif aiderait aussi a ma santé¢ mentale, puisque,
si je ne me sens pas bien ou que je suis stresse, j’aurai la possibilité de sortir
prendre de Tair, aller dans des places que jaime, rencontrer des amis, etc. Une
AUTRE réduction de service (j'ai véeu les premiéres qui m'ont déj%l grandement
affectée mentalement et méme académiquement, car je rentrais souvent plus tard
chez moi et beaucoup plus fatigué) me forcerait tout simplement 4 ne méme plus
sortir de la maison a part pour I'¢cole, puisque le transport en commun n'est plus
fiable en soirée, en fin de semaine et les jours fériés et le serait encore moins en
milieu de journéc malgré un fort achalandage (certaines lignes de bus avec une
grande demande passent dé¢ja a peine aux 25-30 minutes dés la fin de heure de
pointe et le soir des 191’130, ce qui n'est pas normal du tout). Cetre réduction de
service m'inciterait donc a ne plus sortir pour découvrir de nouveaux restaurants,
des quartiers que je n'ai jamais visités, en apprendre sur histoire, participer a
des événements, découvrir des boutiques locales intéressantes, etc. Je maurai
méme pas de solution de transport alternative, puisque je n'ai tout simplement
pas les moyens de me payer une auto et mes parents utilisent souvent la leur,
qui n'est donc pas ama disposition. Prendre un taxi nlest pas non plus possible

puisque les prix ne sont pas du tout abordables, et méme si c’éraic le cas, cela
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produirait beaucoup plus démissions de GES, rentrer chez moi dépendrais de
la disponibilité des taxis au moment dit, ce qui n'est pas fiable et les taxis ne
sont tout simplement pas une fagon aussi efficace que le transport en commun a
transporeer un grand nombre de personnes et donc, le trafic sur les routes et les
accidents augmenteraient, ce qui mectrait une encore plus grosse pression que

[ED) . \ 4 4
ce 1e de]a existante sur 1€ Systeme d€ sante sature. »

Léa

« ]’utilise le transport collectif, puisque Clest p]us environnemental que ma
. . P . & .

voiture et ¢a me permet de me rendre ot je veux sans avoir a conduire. Sl y avait

de meilleurs services, jaurais acces a davantage de chiffres de travail et je pourrais

finir pius tard au travail sans me stresser sur I'horaire des autobus. Si le service

¢tait moins bon, je devrais me déplacer en voiture, mais ce n'est vraiment pas mon

premier choix. »

Véronique

« Le transport collectif est tres important pour moi puisqu’ii me permet de
me rendre au travail, sans avoir a éere dans le trafic. Par contre, je vois que le
service est de moins en moins fréquent, ce que je trouve dommage puisque jai
l'impression qu'il y a de plus en plus de personnes qui I'utilisent. Je ne comprends

pas pourquoi iGS services ne répondent Ppas aux bCSOil’lS dC‘S usagers. »

Gérard

« Jutilise le eransport collectif pour me déplacer a Montréal et aller & mes rendez-
vous medicaux. J'ai des problemes de vision et le transport collectif est ma seule
manicre de me déplacer puisque je ne peux pas conduire. Une diminution des
services réguliers ferait en sorte que je devrais me tourner vers mes proches ou

VEers ]6 transport adapté. »

Romane

« JC prends ie bUS tous 1€S jOLlI'S pour aller 2\1 l’école etau EI‘}lV(lil. Des coupures d}ll’lS

le service compliqueraient beaucoup mes déplacements qui le sont déja. »



Sylvain

« Jutilise le transport collectif pour éviter le trafic quand je vais au travail. Je
trouve que cest tres stressant de conduire 2 Montréal, alors quavec I'autobus, je
peux lire sans avoir a regarder dehors. Jaimerais qu'il y ait plus de fréquence, ce

qui me permettrait de moins planiﬁer mes trajets a lavance. »

Jérémie

« Il faut plus dautobus! La fréquence des autobus est ce qui a le plus d'impact
pour moi dans mon utilisation. Quand les fréquences sont basses, on peut moins
se fier au transport collectif'et on est plus porté a utiliser la voiture. Mais prendre
ma voiture pour aller a I'école tous les jours, ¢ca me couterait beaucoup trop cher.

Le transport Collectif‘me permet d’éviter 16 stress du traf‘lc et du stationnement. »

Joél

« Le transport collectif est super important pour moi pour me rendre au travail
tous les jours. Depuis que les trains de banlicue ont été coupés vers Terrebonne, je
trouve que le service est déplorable. Ca fonctionne de moins en moins bien pour
moi au quotidien et jenvisage daller au travail en voiture. S'il y avait de meilleurs
services, je pourrais gagner du temps pour faire dautres activités avec ma famille
ou mes amis. Je pourrais aussi utiliser le transport collectif pour atteindre d’autres
destinations dans ma ville et la découvrir. Mais actuellement, ce n'est pas possib]e

! .
avec létat des services. »

Léon

« Je travaille a Berri-UQAM, je nai donc pas vraiment le choix de prendre le
transport collectif, puisqu'il n'y a pas de stationnement. Je ne veux pas me casser
la téte a tous les jours avec le trafic, je trouve que clest plus simple de prendre le
transport collectif. Par contre, je trouve que les autobus sont souvent tres pleins,
ce qui mempéche d’y entrer. Je dois souvent attendre plusieurs autobus, surtout
le soir. Si les transports étaient moins bons, je devrais tout de méme utiliser les
services, mais je perdrais beaucoup de temps dans mon quotidien. Sl y avait plus

de Fréquence et de meilleurs services, ma qualité de vie serait améliorée. »
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Benjamin

« Il n'y a aucun avantage a conduire en ville. Je prends le transport collectif tous
les jours pour me rendre a I’école et ca me fait éviter les travaux, la congestion, le
stationnement ct, en plus, je peux vaquer & mes occupations pendant le trajet sans
avoir a men faire. Cest le seul moyen de transport que j’utilise quotidiennement,
une baisse de service aurait un impact significacif sur ma capacité de réaliser mes
activités du quotidien. A Tinverse, une meilleure desserte me permettrait déere
plus flexible et de ne pas avoir a étre a Iheure pille pour prendre le seul autobus

qui passera dans la prochaine heure. »

Lisa

« Cest tres important pour moi le transport collectif, puisque ¢a permet a ma
famille de posséder une seule voiture a la maison. Cela me fait faire beaucoup
d’économies, ce qui me permet de faire plus de sorties et plus de voyages. Si les
services diminuaient davantage, je serais obligée d’acheter une deuxiéme voiture,
puisque je dois me rendre au travail. Plus de services me permettraient détre plus

libre et de rester plus longtemps au travail, je serais plus flexible. »

Sylvia

« Je déteste conduire en ville pour me rendre au travail. Je préfere beaucoup le
transport collectif. Par contre, lorsquil y a des coupures de services, des autobus
fantdmes ou des retards, je remets en question mon choix d'utiliser le transport
collectif. Je dois ¢tre au travail a 'heure tous les jours, donc quand le service n'est
pas fiable, clest p]us difficile. Sl y avait de meilleurs services, je ne changerais
peut-¢tre pas mes habitudes de déplacement, mais ceux-ci seraient plus faciles et

ma qualit¢ de vie serait améliorce. »

Héloise

« Jutilise le bus et le métro tous les jours pour me rendre au travail. Si les services
¢taient pour étre moins bons, je serais contrainte a prendre plus souvent des taxis
pour mes déplacements, ce qui me cotiterait cher. Avec de meilleurs services, je

serais moins souvent en retard et ¢ame faciliteraic la vie. »



Laurence

« Le transport collectif est tres important dans ma vie, puisqu’il me permet d’avoir
acces a des opportunités d'emploi qui se trouvent au centre-ville de Moneréal. De
chez moi, conduire jusqu’é ce secteur est impossible, puisque le crafic, les travaux,
l'absence de stationnement rendent mon déplacement tres stressant et long. Le
transport en commun est done mon seul moyen de déplacement pour m'y rendre
dans un délai raisonnable. Sl y avait p]us de services, je pourrais me rendre
encore plus loin et avoir acces a encore plus de choix en ce qui a trait aux emplois,

\ e ! . . .
ames passc—tcmps ¢t toutes mes activites qu0t1d1cnncs, ce serait supcr! »

Alexandre

« Je prends le transport en commun puisque je travaille au centre-ville. Pour moi
cest la maniere la plus facile, fiable et efficace pour m'y rendre. Une augmentation
des services pourrait me permettre de sortir plus souvent au centre-ville, pour
aller au restaurant ou pour aller voir un spectacle. Aujourd’hui, avec le service
qui arréte a 21hoo, je m'ai pas cette option, je dois absolument y aller en voiture.
Jaimerais pouvoir profiter plus des avantages d’habiter a proximité d’'une grande

ville comme Montréal! »

Jason

« Le transport en commun me permet daller au cégep tous les jours. Cest

important pour moi de ne pas dépendre de mes parents pour me déplacer tous

les jours. Avec I'autobus, jai la liberté de partir un peu plus tard si mon cours est

juste en aprés—midi. Sl y avait de meilleurs services, je serais plus autonome dans
! . . ~

mes déplacements, surtout pour aller chez mes amis. Une meilleure fréquence

de service me permettrait aussi d’arriver 4 I'heure & mes rendez-vous, sans trop

d’'avance ou de retard. »

Antoine

« Je prends le bus cing fois par semaine pour aller au Cégep. S'il devait y avoir
des coupes dans le service, je perdrais plus de temps dans mes déplacements et
ce serait beaucoup moins facile de les organiser. Si le service était meilleur, ca le

rendrait plus facile a organiser et je perdrais moins de temps. »
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Hervé

« Je prends le transport en commun pour des raisons de santé. Pour des
raisons médicales, je ne peux pas conduire, donc jai besoin du bus pour mes

dép]acements.»

Emilie

«Je prends le transport en commun trois fois par semaine pour aller travailler et
pour mes activités en ville. Le bus est mon principal moyen de transport. A mon
avis, le service n'est déjh pas trés bon. Gane fait aucun sens qu’il y ait seulement
un bus par heure dans mon quartier. Je compte macheter une voiture si le service

continue comme ccla. »

Sébastien
. . N A
«Je prends le transport en commun 2 fois par semaine pour aller au travail. Méme

s'il y avait moins de service, je le prendrais, mais un meilleur service me faciliterait

définitivement la vie. »

Simon

« Je prends le transport en commun deux fois par semaine pour me rendre
au travail. Je ne prendrais jamais la voiture pour y aller, méme il y avait des
coupures dans le service. Ceci dit, elles me compliqueraient la vie. Plus de services
feraient en sorte que mes déplacements soient plus flexibles et confortables,
puisqu’il y aurait plus d’espace dans les bus. Aussi, ca faciliterait l’organisation de

mes déplacements. »

Lucas

« Je prends le bus et le métro une a deux fois par semaine pour me rendre au
travail. Sl y avait moins de service, jarriverais plus souvent en retard au travail.
Je travaille dans le centre-ville de Montréal et clest déja compliqué de m’y rendre.
Une coupe dans le service ne ferait quempirer la situation. De meilleurs services

me feraient moins perdre de temps dans mes déplacements et les faciliteraient. »



Quentin
« Je prends le bus deux fois par jour, cing jours par semaine pour aller au travail.
Le service nest déja pas super, donc des coupures ne feraient quempirer tout cela.

Par contre, de meilleurs services rendraient mes déplacements plus flexibles. »

Isabelle

« Je prends le transport en commun cing fois par semaine pour aller au travail.
Des coupures dans le service feraient en sorte que je perdrais plus de temps dans
mes éplacements. Mais, puisque je prends le transport collectifpresque tous les
. o . . .

jours de]a, de meilleurs services ne changeralent pas beaucoup de choses pour

moi. »

Karine

« Je prends le bus pour aller au travail une fois par semaine. Des coupures de
service me compliqueraient la vie, mais de meilleurs services feraient en sorte que
je puisse plus sortir en ville et visiter plus de quartiers qui me sont inaccessibles

en ce moment. »

Manon

« Je prends le transport en commun 3 fois par semaine pour aller au travail.
Sl y avait des coupes dans le service, jarriverais plus souvent en retard a mes
destinations et cela deviendrait trop cher pour les services que nous aurions.
Jeenvisagerais 4 m'acheter une voiture. Mais, de meilleurs services feraient en sorte
que jaurais plus de temps pour moi et quil me serait plus facile d’arriver a 'heure

a mes rendez-vous. »

Théo

« Je vais au travail cinq fois par semaine en bus et en métro. Si la qualit¢ des
services était pour sbmpirer, il faudraic que je chnnge mon horaire. De meilleurs
services feraient en sorte que je serais plus flexible dans mes déplacements et que

ceux-ci seraient plus confortables. »
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Hugo

« JG prends 16 bUS et 16 métro tous 165 jOLLI'S pour me rendre au bureau. S711 y avait
b2)

des coupes dans le service, jarriverais plus souvent en retard et je serais plus

StTﬁSSé 1OTS de mes déplacements, »
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Danielle

« Je vais travailler deux jours par semaine & Montréal et je prends le train et
le mécro. Sl y avait moins de service, je devrais prendre mon auto et ¢a me
frustrerait beaucoup. Avec plus de passages de trains, jaurais une plus grande
flexibilit¢ dans mes déplacements et ¢a me permettrait d’avoir une meilleure

planification et une meilleure qualité de vie. »

Anna

«Jene prends pratiquement jamais le {ransport en commun, ce n'est pas nécessaire
pour moi. Par contre, si je prenais le train, jarriverais plus vite a destination au

lieu de toujours éere coincé dans le trafic! »

Louis

« Jai 3 vehicules, mais je les utilise sculement pour les déplacements que je ne
peux pas faire en transport en commun, comme l’épicerie. A]”uti]ise beaucoup le
transport en commun pour le travail et pour d’autres choses, car c’est moins cher
que la voiture et, surtout, cela me permet d’éviter tout le trafic. Par contre, le
service est ordinaire. Sl y avait encore moins de service, je devrais utiliser mes

! .
vchicules plus souvent. »

Patrick

« Jutilise le train et le bus lorsque j’ai besoin d’aller au bureau, donc environ 1 fois
toutes les 2 semaines. Je le fais principalement pour ¢viter le trafic en me rendant
a Montréal. S'il y avait moins de service, je devrais siirement prendre ma voiture

pour me rendre au travail. »

Danielle

« Plus de Fréquence et moins d’arréts me donneraient plus de flexibilite parce que
je travaille trois jours a Montréal. Si le service était moins bon, je devrais vendre
ma maison et aller vivre ailleurs plus loin et passer plus de temps dans le transport

en commun. »
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Carolanne

« Je prends le transport en commun environ 4 fois par semaine pour me rendre a
luniversité a Montréal. Je continuerais a le prendre si le service était moins bon

et je ne pense pas que je le prendrais plus souvent si le service était meilleur. »
J p pas que P P

Michel

« Je dois encore aller 2 Montréal pour le travail et les réparations a la station
Lucien-LAllier compliquent mes déplacements. Ils ont dit que ¢a allait prendre
un an, donc la je dois prendre le métro pour aller cravailler, mais je ne suis pas
confortable dans ce moyen de transport. Aussi s7il y avait moins de service, ca

accélérerait mon dépare a la recraite! »

Felix

« Je prends le transport en commun de temps en temps, notamment quand je
ne suis pas capab]e d’avoir un lift de mes parents au travail. Si le service érait
meilleur, je le prendrais plus souvent pour mes déplacements. Je serais beaucoup
moins dépendante de mes parents pour aller me porter a des endroits. Mais
§il érait moins bon, je le prendrais moins souvent, selon les distances que jai a

parcourir. »

Sabrina

« Le transport en commun est tres important pour moi. Je le prends pratiquement
tous les jours pour aller a P'universicé. S'il y avait moins de service, ca maffecterait
beaucoup. Je ne serais plus capable d’aller a Montréal et je devrais utiliser une
voiture. S'il y avait de meilleurs services, je le prendrais plus souvent pour mes
autres dép]acements et je stresserais moins, puisque ce serait plus flexible pour

moi. »

Eugenio

« Jutilise l'autobus et le train de banlieue pratiquement tous les jours pour aller
au cravail. Sl fallaic qu’il y ait moins de service, je prendrais ma voiture pour y

aller méme si je ne veux pas en raison du trafic qui est trop intense. »



Emilie

« Je prends le transport collectif cing fois par semaine pour aller a I'école. Si
les services écaient meilleurs, je le prendrais plus souvent pour mes autres
dép]acements. Mais s'ils ¢taient moins bons, je continuerais quand méme a le

prendre parce que cest ce qu’ﬂ ya de plus approprié pour moi. »

Monique

« Plus d'options de transport en commun ne changeraient pas grand-chose pour
mon trajet habituel. Je le trouve optimal. S'il y avait moins de services cependant,
.

je passe déjé deux heures dans le transport en commun par jour, et jaimerais

passer moins de temps dans le trafic. »

Lise

« ]’utilise le transport en commun presque tous les jours. Une chose que
j’améliorerais est d’avoir p]us des services. Clest déjil difficile avec les horaires
a cause du fait que les bus arrivent environ une fois par heure, alors ¢a va se

décériorer. »

Camille

« 1l ya présentemem des trous d’horaire pour le train en aprés—midi, et cest
exactement quand je finis mes cours a Puniversité. On est toujours confrontés
a courir aprés nos cours 4 midi ou attendre le prochain train qui passe apres
14hoo. Plus d’horaires de passage amélioreraient ma vie, c'est certain. Il faudrait
¢galement que les bornes de recharge de cartes OPUS soient plus nombreuses et
plus fonctionnelles pour éviter de perdre du temps, déja que clest stressant de ne
pas vouloir manquer ton train. Sil y avait moins de service, je devrais prendre ma
voiture, et avec les stationnements et la pollution, ce n'est pas un choix intéressant

pour moi. »

Corinne

« Excellent pour aller travailler quand ont a pas de vehicule. »

Pierre

« Je prends le train et le métro pour aller au travail 4 Montréal quatre fois par
semaine. S'il y avait de meilleurs services, je le prendrais définitivement plus
souvent pour mes autres déplacements. Ceci dit, le métro est trés instable et nest
pas tres fiable. 11 y a souvent des incidents sur la ligne orange et des bris de services
et les communications ne sont pas tres bonnes pour nous dire ce quiil se passe. Il y
a aussi souvent des retards qui font en sorte que je manque mes correspondances.
Sl fallait que les services empirent, éventuellement, jarréterais complétement
de prendre le eransport en commun pour mes déplacements. Je crois quil faut un

meilleur financement ainsi que de doubles portes dans le métro. »

Miranda

« Le transport collectif est important pour moi parce que je déteste conduire,
mais je suis obligée d'utiliser ma voiture puisque le transport collectif nest pas
fiable et cher. Si le transport en commun ¢érait meilleur, je pourrais vendre ma
voiture. La réduction du service rend le temps du trajet plus 10r1g et plus fatiguant,
surtout si vous avez des enfants et que vous travaillez, vous avez besoin de toutes

’ .
VOS energies. »

Camila

« Je travaille 2 Montréal et j’habite 4 Mirabel. Pour me rendre au travail, clest
beaucoup plus rapide de faire le trajet en train en raison du trafic. il y avait
moins de service, je prendrais probablement plus souvent ma voiture pour me
rendre au travail, méme si je ne le souhaite pas. Sil y avait p]us de service, je serais
moins stressé a 'idée de rater mes correspondances et je naurais pas a attendre

environ 30 minutes entre chaque passage. »

Philippe

«Je dois prendre le train et le mécro deux fois par semaine pour me rendre au
travail & Montréal. Des variations dans le service ne m'affecteraient pas vraiment
parce que ¢a reste ma meilleure option pour aller travailler et je n'utilise pas le

transport €n commun pour mes autres dép]acements. »



Jonathan

« Le transport en commun a toujours éeéle moyen que j’utilise pour me déplacer.
Avant darriver au Canada, je n'avais méme pas de voiture. Quand je me suis
acheté une maison, je me suis assuré qu’el]e soit a distance de marche du transport
en commun. Méme chose pour mon emploi. J'ai fait mon choix basé sur le fait
quil y avait une ligne de train pres de chez moi, mon travail éeant preés de la
station Montpe]lier et ma maison prés de la station Grand-Moulin. Cependant7 je
ne mattendais pas ace que les autorités autorisent une fermeture de ma ligne de
train de banlicue pendant plus de cing ans. Je ne m'attendais pas non plus a ce que
les autobus supposes remplacer la ligne de train ne desservent pas mes stations,
mais qu’ﬂs servent plutét de point de connexion entre les lignes locales et des
lignes qui vont vers le centre-ville. Par ailleurs, selon I'horaire d’Exo, la ligne que
je dois prendre pour aller a cette station arrive quelques minutes a})rés le départ
de l'autobus vers la station Cote-Vertu, ce qui me retarde de 15 2 35 minutes de
plus. De plus, les lignes supposément express sont toujours prises dans le trafic au
) . . ) . \ \ ,
méme endroit chaque jour. Il y a des solutions simples a ce probleme, vous navez
qua poser la question aux chauffeurs, mais rien n'a ¢cé fait pour régler la sicuation
cinq ans plus tard. Cest rendu que ¢ca me prend moins de temps de faire le crajet
Montréal—DeuX—Montagnes a vélo qulen transport en commun, lorsque les ponts
pour cyclistes et pi¢tons ne sont pas fermés comme ils lont été entre 2020 et
/ . . 5 IS / ~ .
2023...Dong, les réductions de services mont déja severement affecte en me faisant
perdre trois heures par jour dans mes déplacements et en perdant ma confiance
dans le syst‘eme actuel. Bref, si on pouvait ouvrir partiellement ou desservir la
station Grand-Moulin avec les autobus de remplacement, je pourrais retrouver

unce partie de ma vie norma]e. »

Frangoise

« Je le prends environ une fois par mois pour aller en ville. Mon mari a besoin
d’aller souvent  Montréal pour son médecin et son cardiologue et je l'accompagne
souvent a ses rendez-vous. Comme lui, plus ou moins de service ne changerait pas
grand-chose dans ma vie parce que le service n'est pas assez bon a St-Jéréme. Mais
je ne serais pas préce a payer beaucoup plus cher pour prendre le train et le méero

pour aller a Montréal. Cest déja cher. »
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Daniel

« Jutilise le transport en commun trois fois par semaine pour aller au bureau. Ca
me permet d'éviter le crafic. $il y avait moins de service, mais que ¢a naffectait
pas les heures de pointe, ¢a ne Changerait pas beaucoup de choses pour moi. Mais
si les services éraient meilleurs, je le prendrais plus souvent pour mes sorties ainsi

que les fins de semaine. »

Ayman

« Je dois utiliser le transport en commun deux fois par semaine pour aller au
burcau a Montréal. Si les services étaient moins bons, je prendrais ma voiture
pour faire ces déplacements. Si le service ¢rait meilleur, je le prendrais plus

souvent pour ]6 EI'RVS.il et pour a]ler él l’école. »

Rachel

« Le transport en commun est important pour moi. Je T'utilise tous les jours pour
aller au travail. §'il y a avait moins de service, je prendrais ma voiture pour aller
au travail. Je travaille de soir et les services sont déja insuffisants. Avec moins de

service, ce serait tout simp]ement trop compliqué dutiliser Pautobus de soir. »

Jean-Marc

«Je le prends pratiquement plus maintenant. Jai pris le train pendant un an, mais
j'ai trouve que le service n'était pas bon du tout. Il faudrait vraiment que le service

et les communications aux usagers soient meilleurs. »

Emmanuella

« Je prends le transport en commun tous les jours pour aller & Montréal pour le
travail. Je nai aucune possibilité de téléeravail, donc s7il fallait que le service soit
moins récurrent ou moins efficace, ¢a aurait des impacts directs sur mon travail.
Avec plus de service, on serait moins stressé, puisquon serait moins restreint par
les horaires trop serrés de train ou autres services. Il y aurait aussi moins de temps

drattente. »



Alexandra

« Je prends le Cransport en commun par souci de Penvironnement et pour des
raisons ¢conomiques. Lentreprise pour laquelle je travaille se dit verte, donc
je dois étre cohérent avec cette po]itique. De plus, cela mraide beaucoup que
l%ntreprise paie une bonne partie de ma carte de transport. Le service pourrait

roy A - / . \ 5. N / .
d¢ja ecre ameéliore, donc jespere quiil n'y aura pas de réductions. »

Philippe

« Avoir p]us d’options de [ransport en commun me permetcrait de ne pas avoir
deux autos a la maison. Ca cotite cher une voiture: I'immatriculation, l'essence,
et tout, en plus de la dépréciation. §il y avait moins de transport en commun, je
serais probablement force de déménager et je n'irais plus a Montreal. Je dois dire

que j'ai hate au REM de Deux-Montagnes, ¢a va me faciliter la vie! »

Isabelle

« Je prends le train deux jours par semaine pour aller au travail 2 Montréal, et je
tiens a dire que le train est toujours a 'heure et clest treés confortable. Maintenant,
je fais quatre heures de transport chaque fois que je vais travailler en ville, et
jaimerais diminuer ce temps de déplacement. Si le service éeait pire quiil Test

présentement, je devrais prendre ma voiture.»

Véronique

« Je le prends au moins deux fois par semaine pour aller au bureau et pour aller
faire certaines activités a Montréal. A part aller plus souvent & Montréal pour des
activités, qu'il y ait plus ou moins de service ne changerait pas grand-chose pour

moi parce que je suis bien situé pour le transport en commun. »

Alain

« Je le prends deux fois par semaine pour aller au burcau. Sl y avait moins de
service et que je mavais pas d’autres choix, je prendrais ma voiture pour aller au
bureau en dernier recours. Je ne ferais pas nécessairement plus de déplacement en

autobus s'il y avait plus de service par contre. »
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Fanny

« Sl y avait plus de services de transport en commun, ce serait moins de stress.
Juste hier la ligne verte est restée en arrét de service pendant 40 minutes. J'ai vécu
a Berlin et clest incomparable le {ransport en commun ici par rapport ala qualité
et la diversité du réseau la-bas. S'il y avait moins de service, je ne pourrais plus
cravailler 8 Montréal. Déja que je fais 10-15 heures de transport par semaine pour

le travail, je mirai tout simp]ement p]us enville. »

Pierre

«Je prends le train seulement de temps en temps pour aller me divertir en ville.
Drailleurs, japprécie beaucoup la gratuicé pour les ainés comme moi. Sl y avait
moins de service, je prendrais ma voiture pour me rendre en ville au lieu de
prendre le bus. Cependant, je prendrais probablement le bus un peu plus souvent

si le service érait meilleur. »

Roger

« Je prends le transport en commun peut-¢tre une fois par année. J'ai cependant
delaissé le bus pour le train pour venir a Montréal parce que c'est plus confortable
ct je m'y sens plus en sécurité. Ca ne changerait pas vraiment ma qualicé de vie si

j’avais moins de service. »

Anndrea

« Le transport en commun est le moyen que j’utilise pour me rendre au travail.
Si je nlavais pas le transport en commun, il me prendrait beaucoup trop de
temps pour m'y rendre. Si le transport en commun ¢tait meilleur, j'¢conomiserais
beaucoup de temps et je n'arriverais pas aussi tard chez moi. Je maurais pas mon
plus @ me lever aussi tot et je pourrais étre plus présente pour mes enfants. Je
ne serais pas aussi ¢puisce non plus. §'il fallait quil y ait une diminution des
services, ceci aurait un impact direct sur ma qualité de vie autant personne”e que
professionnelle. Ca serait pratiquement impossible pour moi de me rendre sur
mon licu de travail, puisque le transport en voiture est completement illogique.
Je penserais peut-¢tre méme déménager pour essayer de me rapprocher de mon

lieu de travail. »



Guy

«Je prends le transport en commun une fois par mois environ. Mon médecin et
. \ ’ . . . 5

mon cardiologue sont les deux a Montréal et je dois les voir souvent et clest trop

comp]iqué pour moi d’y aller en auto, surtout a cause du stationnement, donc je

prends le train et le méero. Sl y avait plus ou moins de service, ¢ane changerait

pas grand-chose pour moi, mais je commence a acteindre ma limite en termes de

prix. Je ne serais pas prét a payer beaucoup plus cher pour prendre le [ransport

c¢n commun. »

Karl

« Je prends le bus et le train pour aller a 'école quatre fois par semaine et cest déja
compliqué. S'il y avait moins de service, ¢a me compliquerait encore plus la vie et
je voudrais moins le prendre. Sil y avait plus de service, ca m’aiderait beaucoup et

ca me donnerait le gotic de le prendre plus souvent. »

Sonia

« Je prends le train et le métro au moins deux fois par semaine pour aller travailler
et pour aller me divertir & Montréal. Je préfere ne pas prendre ma voiture
9. 9 . ! . \ ! . .
pour m’y rendre, vu que clest compliqué conduire 2 Montréal et moins rapide
et efficace que le transport en commun. Si les services ¢taient meilleurs, je le
prendrais définitivement plus souvent pour aller en ville me divertir, surtout les
fins de semaine. Le soir, les derniers bus finissent de passer tot, ce qui limite mes

deplacements le soir lorsque je sors en ville. »

Marie-Pier

« Ca me permet de me déplacer ott je veux aller. Parfois, le retard des bus fait
que je suis en retard au travail. Il n'y a quun bus par heure sur ma ligne et ¢a

N A / . .
m'empéche de me déplacer et me rendre ol je veux comme au travail. »

Eric
« Je nutilise pas la voiture, donc je prends le cransport collectif tous les jours pour

me déplacer. Je pourrais davantage sortir de chez moi s'il y avait plus de services. »
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Marc

« Je prends le train et le métro trois fois par semaine pour aller au travail a
Montréal. Je trouve que les communications aux usagers ne sont pas vraiment
bonnes, surtout lorsqu'il ya des interruptions de service. Si les services étaient
meilleurs, ¢a ne changerait pas grand—chose pour moi, mais $ils ¢raient moins
bons, je prendrais moins souvent le transport en commun. Je crois quil faut

travai“er %l Faire en sorte que le réseau soit p]us ﬁable. »

Laurence

« Je prends le train et le métro quatre fois par semaine pour le travail. Je
continuerais a le prendre méme si les services étaient moins bons parce que ¢a
. . . . . L 0.
reste ma meilleure option. Ceci dit, les services pourraient déja écre améliorés. Par
exemple, en hiver, les arréts et les gares, comme a la station Vendéme, pourraient

éere mieux déneigés. Souvent clest mal fait et cest glissant. »

Caroline

« Je prends le train et 'autobus pour me rendre au travail 2 fois par semaine
ainsi que pour de nombreux autres déplacements. Le transport en commun est
vital dans ma vie. §'il y avait moins de service, cela compliquerait beaucoup mes
deplacements. S'il y avait plus de service, je T'utiliserais sGrement plus souvent

pour certaines occasions. »

Serge

« J'ai une auto, mais je ne veux pas l'utiliser par soucis ¢écologiques. Je prends
le train et le transport en commun pour quil y ait moins d’autos sur les routes.
Moins de trafic entrainerait une meilleure qua]ité de vie et une meilleure qua]ité
drair. S'il y avait moins de passage de trains ou d’autobus, jétais obligé de prendre

mon auto! »

Venne

« Jutilise le transport en commun afin de combattre la pollution et pour aider

I'environnement. »



Dominic

« Je travaille au centre-ville de Montréal et j'habite dans Lanaudiere, donc cest
stir que le transport en commun est la maniere la plus rapide de me rendre au
travail. Léceé, il ya beaucoup moins d’options, mais, dans tous les cas, clest plus
rapide qulen voiture, méme s'il marrive d’attendre 30 minutes a 'arrée. Dans mon
village, il n'y a pas de transport collectif; donc je me rends a la station la plus
proche en voiture. Cest dommage parce que ce serait beaucoup plus simple de

partir de chez moi directement en transport collectif. »

Carolina

« Plus de qualité de transport en commun améliorerait ma vie parce que les délais
sont trop longs entre les services. La gare de train Lucien-LAllier est présentement
14 . . . . . . 9\ A \ .
en réparation et je dois faire toute la ligne orange jusqua Venddme a partir de

Laval. Jaimerais plus doptions pour plus de flexibilit¢ dans mes déplacements.

Moins de service me forcerait a prendre la voiture, et je veux éviter le trafic, le

/ .1
stress et 165 deCﬂSCS associces. »

Arnel

«Je dois prendre le transport en commun cing fois par semaine pour aller travailler
a Montréal. Il faut vraiment plus de service. Il faut que le service commence plus
tot. Je commence a travailler a 6h30 et les premiers bus passent a 6h2o. Aussi,
il faut que ce soit plus rapide. Ga peut me prendre jusqu’é Ih50 me rendre en

transport en commun au travail alors que ¢ca me prend 25 minutes en voiture. »

Pacrick

« Jaimerais beaucoup quiil y ait une plus grande varicté et offre de services. Je
viens de la France et le transport en commun la-bas est incomparab]e aici. On ne
peut pas se fier au bus, et il 'y a pas de connexions efficaces entre les réscaux. Si
je rate le train, je dois attendre, et ¢a, je naime pas.

Sl y avait moins de services, je serais plus inactif. Je travaille a Longueuil et je

serais obligé de changer de travail. »
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Soraya

« Mon employeur veut que nous retournions au bureau pour travailler. Je
prends le train et le méero maintenant et le retour est toujours pénible a cause
des horaires de train. S'il y avait moins de service, je devrais carrément ch:mger

d’emploi ailleurs qu’fi Montréal et étre plus prés de chez moi. »

Caroline

« Je prends le train et lautobus pour me rendre au travail 2 fois par semaine
ainsi que pour de nombreux autres déplacements. Le transport en commun est
vital dans ma vie. Sl y avait moins de service, cela compliquerait beaucoup mes
déplacements. §7il y avait plus de service, je utiliserais strement plus souvent

pour certaines occasions. »

Etienne

« Les transports en commun sont présentement tres importants pour moi, car
j’habite dans les Laurentides et je travaille et j¢cudie a Montréal. Je dois donc
faire beaucoup de déplacements chaque semaine. Le trafic et le colt m'incitent
présentement a prendre les transports en commun. Cependant, le cotit des billets
de train et de métro, ne cessant d'augmenter, me fait repenser ce choix. De plus,
la chose qui fait en sorte que je pourrais ¢ventuellement cesser de prendre les
transports en commun est le fait que les stations se dégradent de plus en plus.
Linsalubrité de la ligne verte fait en sorte que je suis dégotitée par les lieux et
cela ne les rend pas invitants. De plus, je ne me sens pas en sécurite lorsque je
me proméne seule dans le métro. Tous les jours, depuis maintenant p]usieurs
semaines, je rencontre des gens agressifs frappant dans les airs ou dans les murs
et criant apres les gens. Clest pourquoi je tente de limiter au maximum mes
déplacements, en espérant que des mesures seront mises en place pour améliorer

la situation.»

Chakiry

« Le transport collectif nous fait ¢conomiser, tout en nous permettant d’utiliser

nos té]éphones tout en a“zmt que]que part de p]aisant. »



Maeve

« Le transport en commun collectif est important pour moi, car ce n'est pas tout

le monde qui a une voiture et qui peut se déplacer de cette maniere. »

Anais
« Le transport en commun est important pour moi parce que c’est mon moyen de

tI'le’lSpOI't pour me rendre au travail. »

Frank

« Je prends le train a shis tous les matins de la semaine a Saint-Jérome, ensuite
je prends le métro jusquau REM et je prends le REM jusqu’a mon travail sur la
Rive-Sud. Je préfére faire ce trajet en transport en commun a la voiture puisque
le tratic me fatigue.

Je veux continuer a prendre le transport en commun, mais si la qualicé du service

diminue, je serais forcé de prendre la voiture. »

Jonathan
« ]’utﬂise Pautobus toutes les fois dont j’en ai besoin, pour mes responsabi]ités,
voir mes amis ou aller au travail. Je T'utilise en moyenne deux a cing fois par

semaine aller et retour. Le service est tres important pour moi! »

Chantal

« Plus de trains donneraient plus de flexibilice et moins de dépendance a
lautomobile. S'il y a moins doptions de transport en commun, je serais obligé
de changer mon horaire de vie pour m'ajuster aux horaires de train, et ¢a ne me

tente pas du tout. »

Sandrine

« Jhtilise les transports en commun pour aller au cravail au lieu d'utiliser ma

voiture. »
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Antoine

« Le transport collectif est I'élément le plus important d'une sociéeé vibrante ot
tous les résidents d'une ville ou d’une région peuvent prendre part dans une
communauté interreliée. Grand moteur d’équité et de dynamisme7 il faic le pont
entre tous les lieux et donc entre les gens. Clest un service essentiel de toute

./ !
société en santé. »

« Nous sommes une famille et, en raison du transport en commun qui est mal fait,
on a fait des sacrifices pour acheter une voiture pour les trajets entre la maison

et la garderie. »

Maxime

« Je prends le transport pour ¢viter le trafic et encourager les gens a moins s'isoler.

Si possib]e, il faudrait avoir un service ouvert 22 heures ou p]us par jour. »

Amélie

I . b . 14 . 14 \
« Cest super important pour I'environnement et pour réduire la dépendance a la
voiture. Toutefois, les bus de la Rive-Sud doivent passer plus souvent, puisquen

ce moment, on n'est pas assez desservi pour éliminer 1’usage de lauto. »

Olivier

« Qa donne la chance aux personnes moins nanties de pouvoir faire leurs

commissions et d’aller a leurs rendez-vous médicaux sans sappauvrir. »

Jean-Francois

« Il est temps de réfléchir a Pavenir du déve]oppement durable. II faut sortir du «
tout a I'auto ». Jhabite une banlieue ott les rues nont pas de troctoir, ott les zones
commerciales sont des mers de stationnement et ol le transport en commun
est sous-financé... Quest-ce que ¢a veut dire sur la place du citoyen qui veut se

déplacer sans auto? Il faut une ville 4 dimension humaine! »
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Linda

« Nous avons une voiture pour deux et nous covoiturons, mais j’utilise les
transports en commun pour me rendre au travail. Sans le transport collectif; je
ne pourrais méme pas aller cravailler. J'apprecie ce service et jaimerais vraiment
beaucoup que plus de villes soient desservies. (a me permettrait de visiter mes

amis et ma famille sans la voiture, entre autres. »

Philippe

«Je Putilise au moins deux jours par semaine. Donc, réduire le nombre de trajets

aurait un impact sur mon utilisation. »

Xiang

« Je prends le méero et le REM pour aller travailler. J'aime beaucoup cela, car
je mai pas besoin de conduire pour aller au burcau et détre pris dans le trafic.
Clest moins stressant et je peux faire ce que je veux durant le trajet. Ceci dit,
je suis du Japon et, la-bas, le transport collectif est beaucoup plus performant.
Si le transport en commun ¢tait plus rapide et micux coordonné, mes trajets

prendraient moins de temps. »

Prescillia

« Les trajets de transport en commun, en ce moment, sont déja optimaux pour
moi. Je voudrais quil y ait davantage de fréquences de passage en dehors des
heures de pointe. Ca, pour moi, c’est le p]us gros prob]éme, parce que, parfois, il
faut attendre longtemps pour des passages. Je travaille & Montréal et je prenais
la ligne 45 avant le REM. il y avait moins de transport en commun, je devrais
prendre la voiture et ¢a augmenterait mes dépenses et mon temps passé dans le

trafic. »

Mathieu

« Je prends I'autobus de la RTL chaque jour pendant deux heures. Jaime beaucoup
notre réseau. Il est tres efficace, mais jadorerais avoir des bancs pour chaque arrée

pour ma grand-mere qui a 83 ans et qui a mal aux jambes! »



Guylaine

« Le transport en commun me permet de me déplacer au quotidien, pour le
travail, les loisirs, les courses, les écudes, etc. Ce serait une catastrophe si nous
avions moins de services de transport. De plus, c’est plus vertueux et ¢cologique

que de prendre la voiture et j’y suis extrémement attaché. »

Marc

« Je prends normalement la ligne 14, mais le premier arrét nlest pas génial et
présentement, I'autobus vient de passer devant moi sans arréeer alors que ¢a
-

faisait 5 minutes que ]attendais devant Parrér, donc jarriverai 40 minutes en

retard au cravail. »

Anais

« Je trouve que le REM ne passe pas assez souvent, qu'il y a un manque de sécurice
et que le systéme est peu fiable a cause des nombreuses pannes. J'ai une maladie
chronique, non visible, alors je trouve cela difficile de rester coincé dans un wagon
sur le pont Champlain. Ceci cause beaucoup d’anxicté. La santé mentale est en jeu

et cela ZlfFCCtC cencore p]us ma S"lﬂté physique. »

Matis

« Jutilise les transports collectifs parce quils me permettent de me déplacer
plus rapidement et simplement queen voiture. Si les services étaient réduits, je
ne prendrais plus le bus parce que ce serait trop long et trop rempli pour étre

confortable. »

Solange

« Je mai pas de voiture, donc le transport collectif est mon seul moyen pour me
rendre au travail. Parfois, qu:md il ya des coupures ou des délais, cest trés difhicile
puisque je ne peux pas me rendre a4 mon travail. Parfois, puisque je n'ai pas de
téléphone, je ne suis pas en mesure de connaitre les horaires et le trajet, ce qui
peut rendre mon déplacement p]us difficile. Si les (ransports en commun éraient

meilleurs, j’aurais moins a m'en faire pour chaque déplacement. »
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Kevin

« Le transport en commun me permet de me déplacer a faible cotit et rapidement
pour aller @ mon travail. Je trouve que l'autobus est plus complexe, surtout
10rsqu’on sort de Montréal. De maniere générale7 je suis satisfait pour T'utilisation

que j'en fais. »

Roger

« Le transport collectif est important pour moi puisque je Iutilise cous les jours
pour aller au travail. Par contre, je trouve que cest difficile de voir les horaires
lorsquon n'a pas acces a un téléphone intelligent. Les autobus ne sont pas toujours

a Iheure, ce qui peut faire en sorte que jarrive en retard au travail. »

Justin

« Le transport est important pour moi, un adolescent qui n'a pas de voiture et
qui utilise le transport en commun souvent. J'ai été tres décu lorsque jai appris
que la ville de La Prairie n'allait pas recevoir le nouveau REM (Réseau Express
Mectropolitain). Brossard a le REM, Longueuil a le métro, Candiac, Delson, Saint-
Constant et Sainte-Catherine ont le train, et La Prairie a seulement I'autobus.
Toutes les villes autour de nous ont un mode de transport efficace pour aller a

Montréal, sauf La Prairie. »

Alexandre

o . . o
« Je prends le bus trois a quatre fois par semaine pour aller a I'école et pour
aller en ville. Sl y avait plus de service les fins de semaine, je le prendrais plus

souvent pour mes autres déplacements. S'il y avait moins de service, je finirais

probab]ement par me prendre une voiture. »

Hector

« Le transport en commun nous permet de nous déplacer en causant moins de
pollution. Si le service érait meilleur, je pourrais mieux dormir la nuit sans avoir
a penser a de potentiels retards ou annulations de services le lendemain. Une

réduction dC service me ferait acheter davantage de passes mensueﬂes. »



Gabrielle

« Le transport public est important pour moi, parce que c'est une maniére utile et
pratique de se déplacer, peu importe sa sicuation et ses circonstances. Lenjeu du
transport public n'est pas les bus en eux-mémes, mais tous les enjeux de gestion,
et les lignes‘ Un bus, c’est un peu comme un train qui peut dévier de sa route, mais
aussi les bus sont sensibles aux enjeux de circulation. $'il éeait possible d’avoir un
réseau de bus plus efficace, plus constant et valorisé (des voies uniques seulement
pour les bus, un systéme «toile d’araignée» : ou toutes les voies se rejoignent..),
plus de gens utiliseraient les transports en commun. Finalement, les enjeux
de transports en commun sont un cercle vicieux; les gens ont des autos et leur
indépendance, donc les villes sont construites en fonction des automobilistes, ce
qui relegue le cransport en commun au rang de deuxiéme fonction. Les gens sont
donc limités et n'utilisent pas les [Tansports en commun, ce qui affecte la qualité
des services, et on tombe dans un enfer seulement adapté pour les automobilistes.
Si le transport en commun est adapté, simple d'usage et agréable, les gens
tendraient naturellement vers cette option. Le plus grand avantage du transport
en commun, cest la non-nécessité de réfléchir et quon peut luciliser peu importe
notre niveau cognitif (fatigué, en érac d'ébriéeé...) . Cest bien si on oublie son auto,
ou lors des festivals et gros rassemblements, presque tout le monde marche, sauf
les handicapés, donc tout le monde pourrait avoir besoin d'utiliser les transports
en commun. Techniquement parlant, les trains, les tramways et méme les avions
sont des transports en commun, mais ils ne subissent pas les mémes enjeux de
stigmatisation économique parce qu’ils sont optimisés‘ Dans certaines grandes
villes (Londres, New York, Berlin), le transport en commun est utilisé par une
majorité dela population parce qu’il aéeé optimisé et est donc la meilleure option
de transport vu que la circulation est non-fluide. Il faut aussi arréter dhugmenter
les tarifs de transport, parce que les gens qui paient ne devraient pas avoir a subir
les problémes de gestion, et ne devraient pas 4 avoir a compenser pour ceux qui
ne paient pas. Et ceux qui peinaient a payer ce tarif finissent par ne pas payer eux
aussi, ce qui encore une fois créer une situation ou les rares qui paient se voient
pénalisés. En bref, le {ransport en commun souffre d’enjeux d’optimisation, de
gestion et de pénalités. Au lieu d’'un baton, il faut une carotte. Si le transport
en commun est valorisé et agréable, alors naturellement, les gens l'utiliseront.
Pas le contraire; il ne faut pas attendre que les gens Tutilise pour laméliorer. Le
progres et améliorer les choses, ce n'est jamais perdu. Le monde est en constante

expansion il est nécessaire de toujours tenter d'améliorer le niveau de qualicé de
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vie humaine. Et de ne pas se faire avoir par la mentalicé Capitaliste qui ne prend
en compte loptimisation quapres le gain financier. Si lenjeu est économique, les
solutions intelligentes finissent toujours par créer un profit, les solutions rapides

et baclées finissent toujours par seffondrer.»

Koulah

« De meilleurs services de transport en commun me permettraient de me rendre

plus rapidement et facilement au travail. »

Tim

« Le transport en commun a permis a ma famille de vendre une de nos deux
voitures. On contribue moins aux gaz a effet de serre, on participe plus a la vie
sociale de notre coin, et on a plus d’argent a investir et dépenser dans I'¢cconomie

régionale. »

Anthony

« Je travaille de 6h a 18h, donc une réduction de services ferait en sorte que je
doive prendre la voiture pour aller travailler puisque je ne serais plus en mesure
duriliser le transport en commun. Cela doublerait, voire trip]erait l'utilisation de

la voiture en plus des cotits associés. »

Sophie

« Le transport collectif me permettrait davoir des trajets plus rapides entre mes

destinations en p]us dravoir plus de temps pour moi. »

Victor

« Je prends le transport en commun principalement pour aller travailler. »

William

« Le transport collectif est une option de transport tres abordable. »



Serge

« Je suis retraité et je prends le transport collectif une fois de temps en temps.
Je le prendrais plus souvent sil y avait plus de places de stationnement pres des
stations du REM et ¢l y avait plus de bus. S'il devait avoir des coupes dans le

service, je le prendr:lis moins souvent. »

Hugo

« Le transport en commun est tres important pour moi, je 'ucilise réguliércmcnt,
et ce, depuis prés de 30 ans a Montréal et sur la Rive-Sud. La qualité du service
est grandement améliorée depuis 15 ans sur la Rive-Sud, et, encore plus avec le
REM et les trajets dautobus. La prochaine ligne du REM constitue aussi une
amélioration tres importante et qui devrait maider a arriver p]us vite au travail.
Le REM améliore aussi I'accés au centre-ville durant les fins de semaine, ce qui est
essentiel pour nos sorties en famille. Le service dans mon secteur est tres bon en
14 . 4
ce moment, sauf que la fréquence des autobus en fin de journée est trop longue,
L . \ \ . e . .
ce qui fait que jarrive souvent tres tard a la maison le soir. Si je pouvais arriver
plus tot, je pourrais avoir plus de temps pour Iéquilibre travail-famille. Par
contre jai remarqué qu’il y beaucoup moins de gens dans Pautobus qu’autrefois
avant louverture du REM. Une réduction de service d'autobus me parait tres
destructrice pour le moment, car plusicurs personnes seront découragécs et moins
motivées a prendre le REM. Je pourrais arriver au bureau plus tot et rentrer chez

moi plus tot aussi! »

Gérard

« Dans mon cas, les services ne répondent pas a mes besoins. Par contre, je déteste
prendre ma voiture pour aller a Montréal, alors jutilise les transports collectifs
pour y aller. J'aimerais pouvoir avoir une autre option que la voiture pour faire

L . .
mes activités et sortir de chez moi. »

Josée

« Je suis une fidele utilisatrice du transport commun et jadore prendre le bus.

Par contre, ] aimerais que mon autobus passe plus souvent, car quand jﬁ ﬁﬂiS dﬁ

travailler, et je dois toujours attendre super longtemps dans la noirceur et seule. »
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« Car je le prends tous les jours et jaime bien la sociabilité. »

Jonathan

« Une réduction de service signifie l'utilisation de mon véhicule pour me rendre

au travail. »

Dominic

« Je prends les transports en commun pour me rendre au travail, cela me permet
de faire des ¢conomies de temps et dargent. Avec de meilleurs services, je ferais
plus de trajets pour mes courses et mes rendez-vous médicaux. Une reduction de

service m’obligerait a reprendre ma voiture. »

Zoé

« Le transport collectif est important pour moi, puisque je demeure loin de I'école
ct du centre-ville. Je n'ai toujours pas de permis de conduire et je suis un ¢tudiant

a temps plein. »

Kevine

« Le transport en commun est meilleur pour moi dansle cadre du déplacement des

usagers qui n'ont pas acces a des véhicules. Pour améliorer les services de transporr,

j’adopterais des horaires fixes puisque certains autobus ont toujours cet esprit de

retard, et nous qui prenons 2 bus, surtout le soir, ratons nos correspondances,
.. . ’ . . 9. .

ce qui impacte nos horaires. Une réduction de service m'impacterait de la plus

lourde maniére, modifiant considérablement mes trajets entre le travail et mes

s .
activites SOClleﬁS. »

Louis

. I3 ! . .
« Je vais au cegep en transport en commun, donc une réduction des services me
ferait soit arriver en retard ou vraiment trop en avance. Clest bien comme clest

en ce moment. »



Michael

« Le transport collectif me permet de me déplacer avec plus d’autonomie. »

Cheryl-Lynn

« Les conducteurs de la RTL sont, de loin, les meilleurs et les plus courtois, surtout
101‘squ’0n les compare a ceux de Montréal, Toronto, San Francisco et Vancouver.
Depuis 'arrivée du REM, je trouve que ¢a prend beaucoup plus de temps pour se
rendre a Montréal ainsi qua mes rendez-vous médicaux. Si nous pouvions avoir
des lignes avec moins d’arréts, cela seraic bien puisque les lignes 8 et 88 sont

pénibles a prendre. »

Alexy

« Les transports collectifs sont trés importants pour moi, puisque je n'ai pas de
voiture et que je prends le bus pour aller a I'¢cole et pour me rendre aux places que
je dois aller comme a un rendez-vous, par exemp]e. Sil avait une réduction des

services, c¢a serait plus compliqué pour moi et mon entourage de prendre le bus. »
) § p phquep gedep

Robert

« Clest tres important pour moi. Clest dommage que les transports en commun ne
soient pas plus développés. aimerais envisager ne plus avoir besoin de mon auto,
mais a Longueuil, cest difficile 2 moins de faire d'énormes sacrifices sur la qualité
de vie. Pourquoi pas un tramway sur Taschereau? Moins de service fait en sorte
qu’il y a moins dutilisaceurs. 11 faut garder un minimum de service et augmenter

celui que nous avons €n ce moment. »

Chlo¢

« Le transport collectif est important parce que sans permis et avec le crafic
5 5 ! . I ! S .
actuel, clest une manicre nécessaire et agréable de se déplacer. Si les services
¢taient meilleurs, je pourrais me déplacer plus loin et me procurer un emploi
qui me convient mieux, en plus de pouvoir visiter famille et amis plus souvent.
Si les services étaient réduits, je ne pourrais pas me procurer un bon emploi, un

logement selon mes préférences et voir mes amis et ma famille. »
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Manny

« Le transport collectif fait en sorte qu’il y a moins de voitures en circulation,
donc clest meilleur pour lenvironnement. J'installerais des lecteurs de carce
dans tous les autobus et les stations de méero, car il ya présentement un retard

technologique important. »

Emmanuel

« Les services de transport en commun sont ma seule maniere de me déplacer
quotidiennement. Je me rends a presque tous mes rendez-vous en transport en
commun, en plus de me rendre au travail et a I'universicé. Je pars toujours en
. . 5. It 5 . A 5
avance, car je crois qu'il est preferable darriver en avance plutot quen retard,
surtout depuis que jai remarqué qu’il y a une baisse du nombre de départs
drautobus. Une baisse supplémentaire du nombre de départs signiﬁerait que je
devrais partir encore plus t6t pour arriver a I'heure a tous mes rendez-vous, mais
éga]ement, je me pourrais pas y étre A chaque fois. Si les (ransports en commun
¢étaient meilleurs, je ne serais plus obligé de faire plusieurs déplacements pour
me rendre 4 une destination. Certaines villes qui sont proches I'une de l'autre,
par exemp]e, Longueuil et Saint-Lambert, ne sont pas facilement accessibles en
transport en commun, ce qui rend le trajet tres long. Jaimerais ne pas avoir besoin
d'udiliser la voiture pour me déplacer, mais pour des trajets moindrement longs,

cela semble toujours la meilleure option. »

Vicky
« Je mai pas de voiture, jai donc besoin de transport en commun pour tout
faire : travail, sorties, courses, ¢épicerie... plus de possibilités de transports me

permettraient dravoir plus de flexibilicé. »

Jérome

« Il est important parce qu’ﬂ représente un choix écologique et il renforce les liens
communautaires. Il serait important de rehausser les heures auxquelles passent les
bus et faire des trajets qui permettent de sortir aisément de la ville et profiter de
la nature avoisinante. Augmenter l'accessibilité et rendre les tarifs moins chers

est essentiel pour moi. »



Leila
« Clest trés important, car on ne peut pas ou ne veut pas toujours avoir une
voiture. Mais souvent les trajets ou disponibilités ne sont pas adapeés, donc il faue

faire preuve d’imagination et Cest lassant en fin de compte. »

Chloé

« Le transport collectifa toujours fait partie de ma vie. En effet, nous n’avions pas
devoiture lorsque jétais enfant et nous prenions souvent I'autobus et le méero pour
nous déplacer. Jai souvent eu un bon service et de bonnes expériences. Parfois,
adolescente, je devais attendre longtemps le bus, car il y avait moins de service
entre les heures de pointe. Pour améliorer leurs services, je recommanderais plus
de bus, par exemple, la ligne 78 le matin en direction du terminus Longueuil. Cela
maffecterait grandement, car je ne conduis pas et je travaille en ville. Je dépends
beaucoup du transport en commun et cest bon pour l'environnement. Cest un

service essentiel. »

Julien

« Le transport collectif est éco]ogique et permet de me rendre au travail et a la

garderie de mon enfant. »

Guy
« Le transport en commun me permet d’aller au travail sans stress, puisqu'il y a

moins de trafic et je peux prier pendant le trajet. »

Lauriane

« Je prends le transport en commun pour la planete et pour économiser sur

Pessence. Si les services écaient meilleurs, je pourrais aller plus vite du point A au

point B. Je prendrais plus souvent le bus si 'abonnement ¢taic moins cher aussi.

Présentement, 'abonnement avec les trajets illimicés est ridiculement cher. Sl
]

y avait des coupes dans les services, cela affecterait mes déplacements pour le

travail et ¢a serait une perte de temps s'il y avait moins de transports. »
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Hubert

« J'ai vendu ma voiture pendant la pandémie et jhabite sur la Rive-Sud et
travaille & Montréal. Pendant 9 mois, je me déplace en vélo pour le boulot, mais
le reste de 'année et pour les autres activites, clest en transport en commun. La
réduction du service affecterait mon horaire de travail et je serais tenté de ravoir

une automobile.»

Guillaume

« Je prends le transport collectif en raison de son impact ¢cologique, pour me
détendre en lisant et ne pas avoir a conduire et entretenir une voiture. Si le
transport en commun ¢tait meilleur, plusieurs personnes de mon entourage le
prendraient sans doute p]us et jenvisagerais de sortir davantage de Montréal. La
réduction de services impacterait mes sorties, mon travail, mon utilisation du

ransport en commun. »

Nathaniel

« Je trouve quil est plus facile de se déplacer en transport en commun quavec un
qu'il est plus facile d {ep & q

autre moyen. De p]us, je mai pas dautre moyen de me dép]acer. »

Sahadat

« Je me déplace majoritairement en transports en commun, donc je dirais qu'ils
sont essentiels pour moi. Avee de meilleurs services, je les utiliserais encore plus,

notamment pour aller faire l’épicerie. »

Chantale

« Je ne conduis pas, donc plus de transport en commun me permettrait de me
déplacer davantage. Je suis sur la Rive-Sud et je pense que le REM devrait se
rendre jusqua Saint-Jean-sur-Richelieu, ¢a serait vraiment génial. il y avait
moins de transport en commun, ¢a ne changerait pas grand-chose pour moi, vu
quil n'y en a déja pas ou presque pas dans mon coin. Je serais peut-étre obligé de

\ .
me mettre a Condulre. »



Louis-Joseph

« Je mai pas de permis, donc pour me rendre au travail, je dois prendre le transport
en commun. Il n'y a pas de bus le dimanche sur la ligne que je prends pour aller
au travail et ¢a occasionne des complications‘ Clest la que 'on voit que les villes
sont congues pour les autos. S'il y avait encore moins de transport en commun, je

ne pourrais pas sortir de chez moi! »

Yoann

« Le transport collectif est important pour moi, puisque je n'ai pas de véhicule et
parce que cest plus économique. Pour venir travailler a Montreal, ¢ca me coute la
moiti¢ du prix en autobus quen voiture. Cest aussi plus facile et moins fatigant
de prendre lautobus. Jenai pas a me casser la téte. Par contre, quand le service est

Coupé, cest plus difficile parce que je mai pas dralternative. »

Marianne

«Je trouve que le transport en commun est en premier lieu une bonne alternative
aux gens qui mont pas dauto pour quelconque raison. Il rend possibles les
14 . . 14 . .
déplacements et leur donne une certaine liberté. En second lieu, je trouve que
cest un excellent moyen de promouvoir la vie en société oli chacun cohabite avec
les autres. En ce sens, le transport en commun d'une ville renforce des valeurs
essentielles chez ses habitants. En dernier lieu, je pense que clest offrir une
possibilité aux gens de réduire leur empreinte écologique tout en permettant de
ne pas négliger leurs activités quotidiennes. Bref, pour que tous ces avantages se
fassent sentir, il est essentiel d’avoir un bon systéme de transport en commun.
De mon c6té, le transport en commun me permet littéralement de faire toutes
s activieds (¢cole, travail, divertisseme agasinage). Par le méme fait, ’ai I:
mes activites (¢cole, travail, divertissement, magasinage). Par le méme fair, jai la
possibi]ité d’é¢conomiser ( le ransport en commun est Moins cher qu’une auto)

A .
pour b}ltlr mon avenir. »

Mahamadou

« Je prends le transport en commun parce que cest le moyen de transport le plus
o

ccologique. »
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Valérie

« Je mai pas de voiture. Les transports collectifs me permettent de voir mes amis,
ma famille, d’aller au cravail, a mes rendez-vous médicaux, ou méme de partir en

voyage gI‘ZAlCC %l Communauto. »

Oscar

« Pour moi, le transport en commun est important parce que je n'ai pas de voiture»

Olivier

« C'est mon moyen de transport pour aller au travail. Si les services ¢raient
meilleurs, je pourrais motiver plus de gens a les utiliser. Une réduction des

services mamenerait a utiliser moins le transport en commun. »

Lyne

« Jutilise le transport collectif pour me rendre au travail. »

Denis

« Clest moins dispendieux et plus écologique. Une réduction des services aurait
. . A . L L
un impact important sur la maniere dont jeffectue mon ¢picerie, comment je vais

au travail et sur ma vie sociale. »

Joanne

« Jutilise le transport pour me rendre au travail. Je voyage aller-retour entre

Longueuil et Laval a Pheure actuelle. »

Marie

« Je prends le transport en commun quatre a cing fois par semaine pour aller
a Iécole. Sl y avait moins de services, je prendrais strement plus souvent ma
voiture pour mes déplacements. S'il y avaic plus de service, jutiliserais le transport

co“ectif‘davantage pour mes autres dép]acements. »



Raphaél

« Je ne pourrais utiliser que le transport en commun! Le train est formidable, et
son interruption, malgré les autobus de remplacement, serait néfaste. Cela faic

)

maintenant 5 ans que je prends le train, et avec ce moyen, jarrive a diminuer
I'inconfort me rendant a la Polytechnique‘ Sans ce moyen, jaurai pour str pris
un appartement plus pres de mon lieu déeude, aux dépens de mon portefeuille.
Plusieurs sont dans ma situation, et cest un avantage que de pouvoir se déplacer

sur de grandes distances en de bonnes conditions. »

Joris

« Jenai pas de voiture, je suis étudiant, done le transport collectif est indispensable
pour mes déplacements. Si les services étaient meilleurs, je les uciliserais encore

plus etca rendrait ma vie pas mal plus simple. »

Justine

« Mon emploi est a 10 min d’auto de chez moi ou th de marche de chez moi.
Avoir un service les soirs ou la fin de semaine serait bien. Jespere que exo a la
demande sera la solution a ce probleme. Jaime beaucoup I'application Chrono
ou Transit pour avoir les informations en temps réel. Sans cela, je n'utiliserai
probablement pas le service. Ensuite, jai eu de mauvaises expériences avec la
ligne 11 suite au départ du chauffeur habituel. Cétait rendu toujours un chauffeur
différent venant de loin avec une toute petite voiture. Il n'y avait pas assez
despace pour nous tous dans la voiture ¢tant donné quiil y avait que 4 places.
Parfois, il érait trop davance ou en retard. Puis il y a eu certains chauffeurs qui
conduisaient DANGEREUSEMENT. Javais cess¢ d'utiliser ce transport, ce qui
ne me convenait pas du tout. Exo a la demande, je souhaite qu'il soit a la hauteur
de mes attentes. Derniérement, je pense que les bus 200, qui sont tres utilisés,
devraient étre nettoyds plus souvent. J'encourage fortement les changements et les
amé¢liorations li¢s au systeme. Il ne faut pas craindre cela. Par exemple, la 200 est

une ]igne extrémement utilisée. Mettons de 1’argent la-dessus! »

Mélissa

« J'ai besoin du transport collectif pour aller cravailler. »
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Karine

« Le transport collectif est important pour moi, car il offre une alternative
écologiquc a la voiture individuelle, permet de réduire les emboutecillages et la
po]lution et favorise la mobilité pour tous les citoyens, notamment ceux qui
nont pas acces a une voiture. Si les services de transport en commun étaient
meilleurs, je pourrais davantage l'utiliser pour mes déplacements quotidiens,
ce qui me permettrait de réduire mes cotits de transport et de contribuer a la
protection de Tenvironnement. Une réduction des services de transport en
commun m'impacterait en limitant mes options de déplacement, en augmentant
mes dépenses lices au transport et en impactant négativement mon empreinte
carbone. Cela pourrait également Compliquer mes déplacemems et limiter ma

liberté de mouvement. »

Pascal

« Jutilise le transport collectif pour avoir une alternative de déplacement autre

que la voiture. »

Emilie

« Je suis récemment déménagée un peu plus loin en banlieue. Depuis, je ne peux
presque jamais prendre le transport collectif, car l'offre est trop reduite. Jai essay¢
de trouver des trajets et des horaires qui pourraient fonctionner, mais cest le
double du temps en voiture. Je me suis donc résignée a prendre beaucoup plus
souvent l'auto solo et jessaic de favoriser le vélo pour les plus petits déplacements
des que la chaussée est dégagée. Sl y avait une meilleure offre, jenvisagerais
d'aller au travail en transport en commun, possiblement aller a la garderie de mon
enfant aussi, et ce serait plus facile pour plusicurs de nos amis de nous visiter.
La ﬁ‘équence est vraiment la clé. Nous avons déjil des mini bus et clest assez en
termes de capacité. Méme quen dehors des heures de pointe, ce pourrait étre des
minivans avec juste 5-6 places, mais il faut plus de fréquence et des transferts plus
faciles avec d’autres modalités de transport quand on arrive, par exemple, a la
gare ou a un terminus. Outre les gares, avoir des navettes express vers un métro
ou le futur REM qui se rendra a Sainte-Anne-de-Bellevue serait vraiment bien,

car 16 train dC banlieue est beaucoup trop 1entl »



Robert

« Comme jhabite dans une zone en dehors de la ville de Montréal, tres souvent,
il y 2 un manque de transport collectif accessible, surtout les fins de semaine.
Jutilise le train de banlicue pour me rendre a école Polytechnique Montréal
depuis Pincourt et, tres souvent, je passe environ 3 heures (aller-retour) par jour
pour me rendre a Iécole. Ceci inclut le temps dattente pour le train, qui est
souvent d’environ 30 minutes. De plus, il ya des heures ot le train ne circule pas.
Il est donc important quil y ait une plus grande accessibilit¢ pour les personnes
qui n'habitent pas 2 Montréal pour se rendre en ville. Je dois souvent utiliser ma
voiture et il mlest difficile daller profiter de la ville et daller voir mes amis. Le
transport en commun devrait mieux desservir les zones en dehors de Montréal
pour réduire la dépendance 4 I'auto. Par exemple, il pourrait y avoir de nouvelles
1ignes de bus express qui vont au centre-ville ainsi que des périodes ou le train ne
ferait pas autant darrées. Les périodes ou le train passager roule pourraient étre

allongées également. »

Alexandre

« Le transport en commun est une alternative idéale a la voiture permettant de se
déplacer a sa guise tout en économisant et en faisant notre part pour la plancte.
Ca réduit aussi le stress de la conduite automobile en évitant les comportements
dangereux et irresponsables sur la route. Si les services ¢raient meilleurs, plus
de personnes les utiliseraient. Par exemple, icia Saint-Constant, si un transport
structurant ¢tait mis en service le long de la route 132 reliant la Rive-Sud de
Montréal de Touest vers lest, tout en connectant a ce qui est déj‘a en place (bus,
métro et REM), ce serait plus attractif et ca inciterait plus de personnes a changer
leurs habitudes. Une réduction de services amenerait plus d’autos solos et encore

plus de congestion routicre. »

Victor

« Le transport collectif se traduit en une réduction de la po“ution, une meilleure
utilisation des routes en réduisant la congestion, un meilleur développement
culturel et ¢conomique des communautés en permettant aux gens de connecter
un avec lautre et brise Iisolement social. Un manque ou un service déficient de

transport collectif freine Id développement social et individuel. »
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4 .
Veronique

« Clest important pour moi le transport collectif, puisque je m'ai toujours pas de
permis. Je dois me rabattre sur Uber ou bien prendre une combinaison d’autobus,
de métro et de marche. Lapplication Transit devrait inclure plus doptions
de déplacements, notamment exo. Je me déplace de Notre-Dame-de-I'Tle-
Perrot jusqua Ville Saint-Laurent, et jessaie toujours de trouver de meilleures
alternatives de déplacements pour arriver plus vite a la maison. J'ai remarqué
quexo noffre pas la possibilite de vérifier les horaires et les arréts pour déterminer

les meilleures options. »

Josée

« Le REM, c’est génial! Sl y en avait plus du transport en commun comme ¢a, je

16 prendrais plus souvent. »

Jude

« Si le service ¢tait de moins bonne qualité, je devrais aller 2 Montréal en voiture,
ce qui ne me tente pas a cause du trafic, du colit du stationnement et du stress.
Conduire 4 Montréal me stresse. S'il y en avait plus, jaurais plus de flexibilité et

je serais moins stressé¢ dans mes déplacements. »

Marjorie

« Le transport en commun permet de réduire la pollution de la couche d'ozone
p p p

/ ..
et clest securitaire. »

Jeanne

« Le transport en commun est essentiel pour moi afin de me rendre au centre-
ville de Montréal. Je souhaite a tout prix éviter de prendre la voiture seule. Si le
service ¢était meilleur, je serais moins stressée a lidée que mon bus ne Ppasse pas,
et je pourrais rentrer de Montréal plus tard, rester pour faire des activités sans
craindre d’étre coincée a Brossard pendant une heure. Si les services diminuaient,
je serais probab]emem contrainte de prendre la voiture, ce que je ne veux

absolumem pas. »



Marc

« Jai besoin du transport en commun pour aller au travail a tous les jours a plus
faible cotit. Une hausse des services me permettrait de I'utiliser plus quand je suis
dans ma ville pour faire mes dép]acements quotidiens. A Theure de pointe, le

service est excellent et je n'ai jamais d’enjeux. »

Mireille

« Jutilise le transport en commun depuis environ 3 ans. Cest important puisque
¢a me permet de me déplacer sans avoir peur et sans avoir a me stationner.

5 e . / . \ .
] utlhse lC SETVICE eXpress et Ga repond blen a mes besoms. »

Florence

« Le transport collectif est important pour moi parce que cest bon pour
l'environnement et cest plus ¢conomique pour les gens ayant de moins grands
revenus, comme les é¢tudiants, comme moi. Et moi, je mai pas de voiture, donc

}) . ! ! .
clest important pour me déplacer et aller ¢rudier. »

Omar

« Jaimerais beaucoup que le service soit meilleur a Sorel. En effet, je nai pas
d'autobus qui passe prés de chez moi. Je mai acces quiau taxi-bus. On est souvent
coincé/tassé et, comme il n'y a pas de circuit, cest compliqué de sajuster et de

pouvoir beaucoup visiter entre les arrets. »

Savannah

« Je prends le transport en commun une fois de temps en temps pour aller a
Montréal. Personnellement, je ne changerais rien a l'offre actuelle. Je suis satisfaite.

Cependant, je le prendrais moins souvent §'il devait y avoir moins de services. »

Pascal

« Mon fils prend le transport en commun pour se rendre au Cégep de Saint-

Hyacinthe. »
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Alexandra

« Je n'ai pas de véhicule. Jaime bien quand les bus ne sont pas en retard. 11 ya
des arréts ol il m'y a pas dabris ou se réfugier lorsqu'il ne fait pas beau ou pour

s'asseoir.»

Sophie

« Clest ma maniere de me déplacer principale. »

James

« Jutilise le transport collectif pour aller au centre-ville de Montréal tous les
jours. Avec l'application Transit, j’ai appris a aimer mes trajets et mes sortics
quotidiennes. Une réduction des services serait une immense déception pour

moi! »

Zachary

« Je prends le bus, car cela me permet de réduire ma consommation d’essence.»

Judith

« Le transport en commun est important pour moi puisque je n'ai pas de v¢hicule,
donc clest plus économique. Par contre, quand je vois les prix qui augmentent, je
me questionne si ¢a vaut encore la peine. Pour le moment, je continue d'utiliser
le transport en commun, mais une hausse des cotits importante pourrait me faire
arréter de l'utiliser. Je trouverais ¢ca dommage puisque jaime ¢a prendre lautobus
ou le train en revenant du travail, ca me permet de décompresser et de mettre de

Ao . / P
cote ma journce avant ma soiree. »

Gaspar

« Je pense que la ligne verte (sur Saint—]ean—sur—Richelieu) mériterait de Ppasser
toutes les 30 minutes. Le bus est souvent plein aux heures de pointe. I serait utile
aussi de rappeler aux passagers de ne pas occuper un si¢ge pour eux et une autre

pour leur sac. »



Paul

« Ma famille et moi avons choisi de navoir qu'une seule voiture, car la seconde
voiture nétait utilisée que 2-3 fois par semaine. Cétait de gros paiements pour
environ 700 déplacements par année. Depuis, il arrive fréquemment que nous
ayons a utiliser le service d’autobus pour des déplacements en lien avec les
loisirs, les rendez-vous, les enfants, etc. Les autobus de la ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu passent aux 30 minutes et aux heures. Ce n'est vraiment pas suffisant.
(a n'encourage vraiment pas les gens a délaisser les voitures inutiles pour drautres
solutions de transport. Si le service érait plus efficace (disons aux 10-15 minutes
tous les autobus), je suis convaincue que p]usieurs personnes prendraiem lautobus,
qui est un choix beaucoup plus économique Si on réduit les services a Saint-
Jean-sur-Richelieu, ¢a signifie encore plus de perte de temps pour ma famille et
moi pour les déplacemems familiaux. Ga signiﬁe encore moins d’usagers et moins
de revenus pour financer le transport collectif. Bref, clest engendrer un cercle
vicieux dans le désengagement de IEtat et des municipalités envers le transport
collectif. Pourtant, on sait bien, en 2024, que I'auto solo est une cause majeure des
problemes climatiques que nous vivons et qu'il faut changer ces habitudes nocives

! .
pour notre santé et Iavenir de nos enfants. »

Justine

Q Q - Yac ~ A dac
« ]e prends 16 transpmt cn commun parce que cest peu couteux et parce que cest

écologique. »

Laurence

« Plus de transport en commun me permettrait d’économiser sur lessence pour
la voiture. Je travaille 2 Montréal et je vais au stationnement incitatif du REM
qu:md jai a y aller. Ca me donnerait plus de flexibilice. Sl y avait moins de

transport en commun, je passerais plus de temps dans le trafic. »

Marilyne

« Je trouve qu'il n'y a pas assez autobus a Saint-Jean-sur-Richelicu. Je voyage pour
mon travail a Iberville et j’attends bien longtemps a arrét. Jaimerais avoir plus

dautobus. Jaimerais qu'ils soient aux 30 minutes plutdt quaux heures. »
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Pacrick

« Il faut ajouter du service sur les lignes urbaines en fin de soirée afin d’arrimer
avec larrivée de la dernieére 96. Ce n'est pas normal pour une ville de la taille de
Saint-Jean-sur-Richelieu quil n'y ait plus d'aucobus apres 22h en semaine, 20h le
samedi et 19h le dimanche. Ce n'est pas normal quune bonne partie du budget
aille pour les transports interurbains au lieu du transport en ville et le cransport
adapté, Pour ces derniers, la ville pourrait offrir un service accessible sur toutes
les lignes avec des véhicules adaptés pour ce service afin de pallier a un manque de
disponibilité pour les déplacements. Si F'on compare notre service de transport en
commun a celui dautres villes de la méme taille ailleurs au Canada, on voit quon

a quelques CI‘OLAltGS :1 manger! »

Quentin

« Jutilise le transport en commun pour aller 2 Montréal 1 a 2 fois par mois.
Sl y avait moins de service, je prendrais stirement ma voiture pour faire ces
déplacements a Montréal. Sl y avait plus de service, je pourrais envisager de le

prendre plus souvent pour aller au travail a partir de l'automne prochain.»

Elise

«Le transport Collectifpour moi est tres important, comme clest mon seul moyen
de transport. Jaimerais que le service soit meilleur dans les petites municipalités
avec des bus de soir et de nuit plus fréquents pour nous permettre plus de

possibilites de déplacements. »

Jacynthe

.. . . Y . . L
« §'il y avait moins de transport en commun, jaurais choisi une autre université
en dehors de Montréal et ¢a aurait completement changé mon choix académique.

Aussi, je serais davantage coincé¢ dans le trafic et je serais plus stressce. »

Johanne

« Lutilisation des (ransports en commun réduit considérablement les ¢missions

d€ gaz Z\l €ff€t dC serre et COHEl‘ibUC 2‘1 121 lutte cn f’clVﬁlll‘ dC l’environnement. »



Martin

« Sl y avait plus de transport en commun, ¢a éviterait que je prenne la voiture
pour aller au stationnement incitatif du REM a Brossard. Moins de transport en
commun m’ob]igerait a prendre plus souvent mon auto, ce qui augmenterait les

A . ! . . . ! .
couts associes, comme 17CSSCHC€, 1’1mmatr1culat10n et ICS reparations. »

Sylvie
« Plus de transport en commun me donnerait plus de flexibilité dans mes
déplacements. Le contraire m’obligerait a prendre ma voiture, ce qui n'est pas

l'idéal quand je veux éviter le trafic le plus possible. »

Carole

« Je suis pour le transport en commun, mais bien géré, présememcnt, il ya
beaucoup trop de personnes sur les différents conseils d'administration. Pourquoi,
si le transport en commun est déficitaire, est-ce que Montréal offre le transport
en commun gratuit aux usagers de 65 ans et plus? Pourquoi certaines villes ont
des autobus qui circulent la semaine avec des autobus vides de 1oh a 14h, o1 rout
le monde travaille déjfl? Je comprends pourquoi les autobus passent le matin et en
fin de journée pour les travailleurs, mais le transport en commun est en déficit.
Ga doit étre facile de voir qu’il ya des coupures de services a faire et il faut revoir
son mode pour améliorer 'efficacité sans que ¢a colite une fortune et d’éere oblige
de surtaxer les automobilistes. En passant, une augmentation du prix du passage

de transport en commun aiderait aussi a ¢ponger le déficit. »

Caroline

)

« Plus de départs pour moi, le soir surtout, feraient en sorte que jaurais moins a
attendre, en plus d’avoir plus de temps pour moi. Je travaille 2 Montréal, j’ai une
voiture, mais, malheureusement, je n'ai pas d'options de stationnement. Je pourrais
roujours chzmger mes horaires de cravail si jamais le service diminuait, mais ce
n'est pas une option qui m'intéresse. J'utiliserais forcément le stationnement
incitatif du REM. »
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Michel

« La navette fluviale jusqua Varennes c’est mon tapis magique! J’ai la chance que
ma résidence et mon travail soient desservis d'un bord et de l'autre de la navetce!

Clest vraiment magique! »

Justine

. . 4
« Je ne conduis pas donc je dépends du transport en commun pour mes
déplacements. 'aime vraiment la rapidicé des bus et le fait que je ne suis pas dans

le trafic. La ponctualité etla fréquence sont vraiment importantes. »

Géraldine

« Le fransport en commun est important pour moi parce qu’il mameéne ou je

\ 4 .
veux, comme a mes examens medlcaux, par excmplc. »

Pierre

« Le bus est un bon moyen de se déplacer. Je viens a Montréal en autobus
pour le travail, et pour moi clest une bonne expérience parce que jai un acces
direct 2 mon lieu de travail. Mais la, s'il y a moins de service, comme prévu I'an
prochain avec I'abolition de la ligne 96 entre le centre-ville et Saint-Jean-sur-
Richelieu, je considérerais peut—étre me rabattre sur la voiture pour me déplacer
au stationnement incitatif du REM a Brossard. A la place, jaimerais bien que le

REM se rende 4 Saint-Jean-sur-Richelieu! »

Ayla

« Je vais a I'école a Montréal, et il m'arrive d’actendre plus d’'une heure pour le
bus apl‘és mes cours. Clest long et le trajet en transport collectif est loin, mais je
préfeére éviter la voiture pour ne pas avoir a gérer le trafic, le stress, et le manque
de stationnement. Sl y avait moins de services, cela entrainerait encore p]us de
temps perdu a attendre et, surtout, davantage de retards. Il n'y a malheureusement
pas assez de places de stationnement au REM, mais il est certain que je devrai

. . . . . A
COﬂdull’ﬁ ]U.SCIU]’&U. stationnement lﬂCltaEIFa Brossard. »



14 .
Veronique

« Le trafic est infernal sur le pont depuis Iarrivée du REM. Sl y avait encore
moins de services de bus, je serais obligée de prendre ma voiture, ce qui ne me
plait pas, car le transport collectif reste Ialternative la moins coliteuse. Je passe
20 4 30 minutes de plus dans le trafic depuis qu'ils ont retiré la voie réservée sur

le pont Champlain. »

Maxime

« Avec plus de service, jaurais moins de temps de déplacement et moins de temps
passé dans le trafic ou a attendre lautobus. Quand les délais sont trop longs et que
le service est inadéquat, ca encourage 'utilisation de la voiture, surtout quand tu
es debout dans le bus qui est coince dans le crafic. Jai des collegues qui ont méme
dd modifier leur horaire de vie en fonction des temps de passage du bus. Sl y
avait moins de service, je me prendrais une voiture pour aller directement au

travail et j’utiliserais le stationnement incitatif du REM a Brossard. »

Chantal

« Pour Pinstant, je suis satisfaite du service a Saint-Jean-sur-Richelieu. Il nous
\ . \ ! 5 . \ . ~
emmene directement a Moneréal, cest pratique, tres simple, et cela me suffic.
Cependant, s7il y avait moins de services, cela réduirait ma flexibilic¢ ainsi que
celle de tout le monde en général. Je suis retraitée, mais quand je pense 4 ceux
qui ont une famille et des enfants, cela m’inquicte et me dégoit de voir quiils

envisagent de réduire les options. J'aimerais que la ligne 96 soit maintenue. »

Karine

« Je trouve ¢a dommage qu’ils coupent les services en plus d’augmenter les prix.
Ils ont coupé la ligne 96 et a cause de ¢a, j’ai di modifier mes heures de travail
pour m'adapter aux nouveaux horaires. Je ne sais pas encore si je devrai utiliser
la voiture 1orsque la ligne 96 ne se rendra p]us a Montréal, mais, pour 'instant ca
va. Je peux dire cependant que je n'ai pas envie de prendre le REM puisque ¢a va
compliquer mes déplacements et m'imposer deux tarifs pour me rendre de Saint-

Jean & Brossard et ensuite Brossard a Montréal. Je voudrais un tarif uni! »
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Talia

« Avec plus de services, jaurais plus de flexibilité dans mes déplacements et plus
de choix. Je travaille 4 Saint-Jean-sur-Richelieu et jétudie & Montréal, donc sil y
avait moins de services, je serais souvent en retard, que ce soit au travail, a I'école,

ou méme aux deux. »

Alphonse

« Plus de service égaleraic plus de fluidité dans mes déplacements et moins
d’attente 101‘sque je dois venir 2 Montréal a des heures irréguliéres. Si je rate
I'autobus dans un contexte ou il Yy a moins de services, ca compliquerait beaucoup

mes déplacements puisque je devrais davantage faire de planification. »

Aminata

« Avec plus de services, jaurais une meilleure mobilité et je pourrais aller a plus
d’endroits, car jaurais p]us d’options de transport. Moins de services signiﬁeraient
devoir jumeler plusicurs moyens de transport, ce qui me feraic utiliser la voiture

pour aller 4 Montréal. »

Vincent

« Le transport collectif, cest important, surtout pour réduire la congestion
routiere. Avec plus dbptions d’horaires, nous ne serions pas toujours a la course
pour nous assurer d’arriver & temps a notre autobus. Les horaires sont serrés
présentement, il faut arriver pile a heure, sinon il faut attendre. S'il y avait moins
de services, je reprendrais la voiture pour mes déplacements. Toutefois, je suis
tann¢ de conduire, et on est confortables dans les autobus qui font le voyage entre

Saint-Jean et Montréal, donc jaimerais que ¢a se poursuive. »

Myriam

« Plus de passages apporteraient plus de flexibilité dans ma vie. Je suis ¢tudiante,
donc ¢a ferait que je passerais moins de temps a attendre entre et aprés mes cours.

Sl y avait moins de services, Juti]iserais davantage le REM et ]utiliserais ma

voiture pour utiliser leur stationnement incitatif a Brossard. »



Jacob

« Plus de service ferait en sorte que je sois moins stressé dans mes déplacements
pour me rendre & mes cours a 'heure. Ca me donnerait aussi plus de flexibilicé
qu:md je quitte Montréal aprés la fin de mes cours parce qu’%t I'heure actuelle, si je
manque un autobus la semaine, ¢a peut me prendre deux heures pour retourner

\ .
a la maison. »

Jake

« Plus de services de transport collectif aideraient la communauté, je crois. Ca
serait plus facile pour I'ensemble de la collectivité de se déplacer a faible cotr.
Sl y avait moins de services, je devrais utiliser d'autres alternatives pour me

déplacer, notamment la voiture pour venir a Montreéal. »

Mike

« Utiliser le bus te permet daller plus loin, tout en augmentant les espaces de
stationnement disponibles et en ¢tant une alternative écologique. §il y avait
moins de services, cela rendrait ma vie plus cotiteuse, car je serais poussée a
utiliser la voiture pour me dép]acer. Depuis qu’ils ont retiré la voie réservée sur le

pont Champlain, les trajets pour aller a Montréal sont devenus plus compliqués.

Bernard

« Je suis retraicé donc jai une pleine flexibilité. Je viens & Montréal une fois
par année. Par contre, ce que j’améliorerai& cest linterconnexion entre les
municipalités sur le plan du transport. Ca se passe en silo a I'heure actuelle, et il
faut au contraire rendre plus fluide et micux planifier les déplacements pour que
chaque muﬂicipa]ité y trouve son compte. 11 faut sinspirer des villes en Europe et

de l'arrimage quelles font en termes de transport collectif. »

Pierre-Olivier

« Avec plus de services, ¢a serait plus facile d’aller & Monteréal. Au contraire,
moins de services a]longeraiem les trajets vers Montréal, donc je prendrais mon

auto plus souvent. »
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Nancy

« Le service est adapté a mes besoins pour l'instant. 1l ya seulement au retour
de Montréal que je dois attendre un peu pour la 96. Il est clair que §il y avait
une diminution de services, jaurais moins de temps pour moi et que je devrais

Changer mes habitudes dC vie. »

Cassandra

« Plus de service améliorerait ma qualité de vie parce que je prends le bus pour
I'école, donc p]us d’options et plus de flexibilité. Si le service devait réduire, ¢a
ne maiderait pas a trouver un emploi a Montréal dans 'avenir parce que je serais

tout simplement incapable de m'y rendre. »

Evans

« Plus de transport collectif serait positif parce que ¢ca ameliorerait I'accessibilite
a certains lieux et ¢a augmenterait ma flexibilité et ma capacité a atteindre
Montréal. Au contraire, moins de service ferait en sorte que ce soit difficile de

me rendre a Montréal et m'inciterait a avoir une voiture. »

Alexandra

« Plus de service a l'intérieur de Saint-Jean-sur-Richelieu ne changerait rien,
mais, vers Montréal, plus doptions de transport réduiraient mon stress quotidien.
Labolition de la ligne 96 va me faire transitionner vers le REM. S'il y avait moins
de service, j’utiliserais plus la voiture, tant qu’é attendre aussi longtemps pour le

bus. »

Deepa

« Je veux maintenir la ligne 96, et si ce nest pas possible, je veux que le REM se
rende jusqua Saint-Jean-sur-Richelicu. Je travaille au centre-ville de Montréal,
donc clest accessible pour I'instant et ca serait plus intéressant d’avoir davantage
de services. Moins de service a l'inverse m'inciterait a utiliser ma voiture pour

aller au REM. »



Daphné

«Plus de transport collectif serait mieux pour I'environnement. Plus de fréquences
entraineraient plus de gens a l'uciliser, donc ils délaisseraient la voiture, ce qui en
retour al]égerait le trafic routier. Sl y avait moins de services, ¢a ne serait tout
simplement pas pratique. Sils abolissent la ligne 96, je serais dans la merde au

niveau de mes déplacements, bien que le REM demeure une option. »

Audrey

« Sl y avait plus de service, je maurais pas 4 me sauver aussi rapidement de mes
cours lorsqu'ils se terminent. J'ai entrepris une réorientation de carriere et je
suis retourné a luniversité, mais il est clair que je naurais pas choisi 'Université
P . e . . .
de Montréal si les services de transport etaient moins bons. Si cérait le cas, je

prendrais le REM, mais au final, je maurais pas choisi I'Université de Montréal. »

Christine

« Le transport collectif en ce moment est confortable, et il ne faut pas oublier les
banlicues lorsquon parle de transport et de mobilité. On dépasse tout le monde
sur la route quand on est dans un bus, ¢a va plus vite et cest moins stressant.
Plus de service me permettrait d’avoir une meilleure conciliation travail-famille
et compliquerait moins ma gestion d’horaires. Moins de services causeraient le
chaos! Ma planification serait encore plus problématique et chamboulée. Jai peur
de perdre la ligne 96. Je ne veux pas utiliser la voiture, cest vraiment plus simple

sans ['utiliser. »

Marie-Claude

« On avait beaucoup de service de [ransport avant la p:mdémie, il y avait moins
dattente entre les bus. Depuis quiils ont retiré la voie réservée sur le pont
Champlain, mes trajets me prennent une demi-heure de plus a realiser en raison
du trafic. Plus de service me donnerait donc la flexibilité que j’avais avant. Moins
de service me ferait encore plus apprécier le téléeravail quand je le fais. Je naime
pas ou on s'en va avec le REM; on se le fait forcer dans la gorge et en plus, on va

devoir le payer. »
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Dita

« Clest plus simple de me déplacer en transport collectif, et aussi plus simple pour
ma gestion d’horaires. Moins de fréquence causerait plus de retard 4 mes cours et

mes options de déplacement seraient plus limicées. »

Annie

« Je travaille a Montréal deux jours par semaine. Le transport collectif est pratique,

surtout quand il y a beaucoup de trafic. Le cransport 4 Saint-Jean-sur-Richelieu
o . VT . .

est tres bien, mais 1a on va changer dés I'an procham vers une alternative plus

Compliquée et plus dispendieuse. Ce nest pas tentant, jaimerais que la 1igne 96

vers Montréal reste telle quelle. »

Frédéric

« Sl y avait plus de transport dédi¢ aux bus sur les routes, ¢a serait bien. Je

trouve loffre suffisante a heure actuelle, mais on doit se battre continuellement
. ~ . - . I3 4

avec les voitures dans le trafic, surcout depuis le retrait de la voie réservée sur le

pont Champlain pour permettre la prioric¢ au REM. Il manque de voies réservées

et dédices au transport collectif. Moins de services me feraient prendre mon

véhicule et causeraient davantage de gestion d’horaires. »

Julien

« Je suis bien desservi sur le plan du transport actuellement, donc idéalement
jaimerais que l'on maintienne le service reliant Montreal et Saint-Jean comme
il est. Nous sommes 2 la limite du service, donc moins de service diminuerait la
flexibilit¢ de deplacement des gens et rendrait Montréal moins attractive. Je vois
mal comment les services pourraient éctre encore moins bons cependant, nous

I\ ..
sommes dﬁ]d au minimum. »

Diane

« Je ne vois pas d'un bon il la venue du REM parce quil va falloir se déplacer

plus longtemps et payer dav:mtage pour uti]iser 1€S transports CO“ﬁCEiFS. »



Kimberly

« Le transport collectif me permet d’éviter le trafic, mais sans voie réservée, ca
ne facilite plus autant mes déplacements vers Montréal quavant. S'il y avait des
coupures importantes dans le service, je devrais changer d’emp]oi carrément. Ils
sont confortables les autobus de la 1igne 96, et jaimerais quon puisse continuer

\ o1
a les utiliser. »

Linda

« Plus de service causerait moins de retard et de délais entre les autobus. Plus de
fréquence de bus nous aiderait davantage que plus de bus sur les routes. S'il y avait
une réduction du service, je serais obligée de prendre la voiture et ¢a causerait

beaucoup de désavantages. Je ne veux pas utiliser la voiture. »

Serge

« Moins de rtransferts feraient en sorte daméliorer lefficacit¢ dans nos
déplacements. Avec le service actuel, ¢a me prend une heure porte a porte jusquau
travail a Montréal. Si des coupures de service se produisent, ¢a accélérerait le
processus de départ a la retraite, mais ne m'inciterait pas a prendre la voiture

pour autant. »

Véronique

« Je travaille & Montréal, donc le service présentement me convient bien.
Cepeﬂdant7 jraimerais le retour de la voie réservée sur le pont Champlain
puisque ¢a me prend une heure et demie @ me rendre au travail. Moins de service
compliquerait ma gestion d’horaire au point que jai possiblement a changer

d’emp]oi. »

Jean-Pierre

« Loffre est suffisante pour me rendre au travail a Montréal. Sans un service de
qualité, jopterais directement pour la voiture afin de mieux gérer mon horaire.
Labolition de la ligne 96 me pousserait a prendre la voiture pour me rendre au

stationnement incitatif du REM. »
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Annie-France

« Il n'y a pas assez de service présentement et cest tellement frustrant pour moi
que ¢a m'a pouss¢ A changer d'emploi. Je ne suis pas la seule dans cette situation.
Labolition de la ligne 96 entrainera une dépense de plus pour avoir deux titres
de transport a chaque déplacement vers Montréal, donc ¢a va cotiter plus cher. Je
nai pas de voiture par choix personnel. Je suis Montréalaise d'origine, et lorsque
jai déménage a Saint-Jean-sur-Richelicu, je me suis installée dans un endroit
facile d’acces pour les autobus. Cependant, depuis le REM et I'abolition de la voie
réservée, il n'y a plus davantage 4 venir en ville en cransport collectif. Je n'aime pas

conduire, et ¢a impose des choix de plus que je ne veux pas faire. »

Janne

« Le transport en commun est important pour moi parce que, souvent cest le
seul moyen abordable pour moi selon mon budget allou¢ & mes déplacements

professionnels et recréatifs. »

Vanessa

« Il n'y a pas assez d’heures de service et de fréquence de passage, surtout depuis
larrivée du REM. Je travaille avec Montréal, donc ce nest pas lidéal. il n'y a plus
d'autobus qui passent, je devrais songer a changer d'emploi pour accommoder

mes correspondances avec 121 Vi”e. »

Ulrich

« Je prends le bus tous les jours pour aller et revenir de I'école et, si je ne l'avais
pas, je ne pourrais pas aller a lécole. Jattends le bus plus de 3 heures chaque jour
alors qu’ﬂ devrait arriver toutes les 25 minutes. Si le bus arrive, il est généra]ement

completement plein, laissant des gens derricre. »

Yasmine

« Les transports en commun sont importants pour moi, car je n'ai pas les moyens

d€ m’acheter une voiture pour mes dép]acements. »



Guillaume

« Sl y avait plus de service, je pourrais me déplacer a mon travail a Montréal plus
efficacement. Mais, puisque lautobus se rendra au REM et non Montréal a partir
de I'an prochain, je vais me rendre au stationnement incitatif du REM a Brossard

en voiture. »

Chantal

«Il'y avait des voies réservées avant sur le pont Champlain pour les autobus, dont
ceux qui partent de Saint-Jean pour aller en ville. Ca me donnait de la flexibilite
pour me rendre 2 mon travail a Montréal. Mais, depuis que le REM est arrivé, la
voie réservée a éeé abolie et ¢a cause du trafic. Puisque je n'ai pas de voiture, je vais
devoir allonger mes temps de déplacements pour me rendre au REM et payer plus

cher pour avoir des titres de transport qui mamene a Montréal. »
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Margot

« Le transport public au Québec est loin d'étre développé. Les villes en région
sont isolées, menant automatiquement a l'achat d'une voiture, voire deux voitures
par ménage pour se déplacer. Sile réseau de bus et de train érait existant, fiable et

accessible (notamment financierement), je I'utiliserais davantage. »

Hamza

« Le transport en commun est tres important pour moi parce que je nai pas acces

a un autre moyen de transport pour me déplacer en ville. »

Marika
« Le transport en commun est tres important pour lenvironnement. Je voudrais
que les trajets d’autobus soient micux distribués partout, parce qua mon avis, il

n'est pas accessible a tous. »
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Maxime (Bruxelles, Belgique)

« Il est clair pour moi que le futur de la mobilité durable passera par le transport
collectif. Depuis que jai emménagé en Europe il y a 5 ans, je constate que les
mentalités sont tres différentes en matiére de (ransport, ou les gens sont moins
dépendants de leur voiture pour leurs déplacements et ot il y a beaucoup d'options
pour voyager en train, notamment. J'aimerais voir des habitudes semblables 4 cet
¢gard au Quebec et en Amerique du Nord, car je crois que tout le monde en

bénéficierait. »

Ella (Edmonton, Canada)

« J'adore les transports en commun et je déteste les voitures et la conduite. Cela
me dérange quand les gens critiquent les transports en commun sans les connaitre
ou sans méme les utiliser. Plus il y aura de gens qui prennent le transport collectif,
plus il sera abordable et régulicr, ce qui aide ceux qui ne peuvent pas utiliser un
moyen de transport privé. Méme une petite réduction des services, par exemple,
passer de 15 2 20 minutes peut avoir un impact é¢norme sur les temps de transfert

et les temps de trajet total. »

Colin (Mississauga, Canada)

« Le transport en commun augmente non seulement la commodité pour toutes les
personnes imp]iquées (moins de voitures, moins de circulation, p]us sécurisce pour
les piétons, plus rapides), mais augmente également les possibilités d'éducation,
d'emplois, de soins de sante, ete., pour les communautés marginalisées qui ne
peuvent pas étre en mesure de se permettre ou ne sont pas physiquement capables
de conduire. Les réductions de service entrainent non seulement un plus grand
nombre de voitures sur la route, mais aussi des inconveénients pour ceux qui
utilisent le transport en commun pour accéder au travail, a I'¢cole et a dautres

/ P . 1.
necessites quotldlennes. »

Vladimir (Ottawa, Canada)

« En tant que nouvel immigrant, les fransports en commun sont une bonne
alternative quand on ne peut pas encore se permettre une voiture. Bt si le temps

d’attente entre les bus pouvait écre réduit, ce serait formidable. »

152

Rikki (Ottawa, Canada)

« Bien que je posséde ma propre voiture, je dépense beaucoup moins d’essence
et sur lentretien de ma voiture en utilisant les transports en commun. Je trouve
éga]ement que le fait de ne pas avoir a me concentrer sur la conduite pendzmt des

heures par jour est un avantage majeur pour ma Sle’lté mentale. »

Patrick (Ottawa, Canada)

« En tant que nouvel arrivant dans la ville, les transports en commun mraident
a mieux connaltre la ville au travers des diverses lignes et stations et surtout a
travers la communication. De plus les conducteurs sont pour la plupart avenants
et disposés a aider. Il est néanmoins important de relever le cotit un peu élevé et
le service serait meilleur si ]’enregistrement des cartes se faisait automatiquement

a I'achat. Cela éviterait bien des désagréments. »

Anasse (Ottawa, Canada)

« Je prends le bus chaque jour pour aller au cravail. »

Glodie (Ottawa, Canada)

« Le transport en commun est important pour moi, car il favorise un mode de vie

équl]lbré et écoresponsable. »

Izack (Ottawa, Canada)

« Je pense que les Cransports en commun sont importants pour réduire le nombre
de voitures sur la route et pour aider ceux qui nont pas accés a une voiture. Je
pense que la couverture territoriale est correcte, mais je crois que la Fréquence et
les retards sont un probléme. La sécurité a bord l'est aussi parfois. Une réduction
du service maffecterait gravement. Je dois déja prendre des bus qui memmeénent
au travail une heure plus tot parce que je ne sais pas si celui d’aprés va arriver ou
non et, s'il arrive, il mamenera en retard. Je pense que la fréquence du service
devrait étre revue pour inclure les lignes principales qui passent plus souvent que

165 aurtres. »



Jesse (Ottawa, Canada)

« Jutilise la STO pour aller au travail ec OC Transpo pour aller partout. Je ne

pourrais pas me rendre au travail aussi facilement sans les transports en commun.»

Kevin (Ottawa, Canada)

5 . NI . .
« Je prends 'autobus tous les matins pour aller a I'école, pour aller voir mes amis,
sortir avec mes cousins et tellement d’autres choses. Li les autobus sarrétent, ma
vie serait TERMINEE... »

Lee (Sherwood Park, Canada)

« Le transport collectif a Montréal est le meilleur au Canada!! »

Dawn (Hobart, Australie)

. . A I\ 4 .
« ]e suis un touriste age a Montrea].]e ne veux pas IOU.CI~ de voiture. Les transports

en commun me permettent de me rendre aux endroits que je veux visiter. »



